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 مقدمة  -1
         

جامعة الملك سعود إحدى أكبر المؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية، وتدرك جامعة الملك              

سععععود دورها الهام بتحقيق اهدافها الاسعععتراتيجية بكفاءة وفاعلية من خلال حماية مكتسعععباهها وأصعععولها المادية 

المختلفة، وبما يهيئ بيئتها التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع بالإضععععععافة إمى العمل على وغير المادية من المخاطر 

 
 
 وامتثالا

 
حماية البيئة؛ لذا فإن إدارة الجامعة ملتزمة بتنفيذ سعععععععععععععياسعععععععععععععة إدارة المخاطر في جميع وحداهها وفقا

 .واللوائح المعتمدة الوطنيةلتوجهات وقرارات مجلس المخاطر 
 

 ،الاسععتجابة للطوارئ  ط المخاطر وآلياتتنفيذ خط سععياسععة الجامعة وءجراءاتل تنفيذهذا الدليل  يوضعع          

الهععدف من خطععة ، وأن ) لا قععدر  ( مععل مع حععالات الطوارئ عنععد حععدو هععالتعععال من منطلق الاسعععععععععععععتعععداد المثععل

حرائق والانسعععععععععععععكععابععات الاسعععععععععععععتجععابععة لحععالات الطوارئ هو الاسعععععععععععععتعععداد للتعععامععل مع المواقف غير المتوقعععة مثععل ال

ومثل هذه الخطة ضعرورية  ،الكيميائية والانفجارات والفيضعانات والإصعابات والمراو وحالات الزمات الخرى 

 .المحيطة والممتلكات والبيئة منسوبي الجامعةلحماية 

 

طر وقععد تم خلال مراحععل بنععاء هععذا الععدليععل الاسعععععععععععععتفععادة من الجععامعععات العععالميععة في تجععار هععا الخععاصععععععععععععععة بععالمخععا

 –إلينوي  -أوهععايو -سعععععععععععععنغععافورة -سعععععععععععععتععانفورد -وءجراءات الاسعععععععععععععتجععابععة للطوارئ، ومن تلععك الجععامعععات )هععارفععارد

ععالفورنيعععا زمعععات لى آليعععات وءجراءات التععععامعععل مع ال ، وذلعععك فهعععدف الاسعععععععععععععتفعععادة من تلعععك التجعععارب والتعرف ع(كع

 الساسية في ذلك الشأن. والعمليات والطوارئ 

 

 :
ً
 وأخيرا

عونا لمنسععععععوبي الجامعة والمتخصععععععصععععععين في الاسععععععتفادة مما احتوى من  يلاسععععععترشععععععاداذا الدليل نتمنى أن يكون ه

بيانات تسععععهم في إدارة عمليات المخاطر والطوارئ وبما  سععععهم في سععععلامة منسععععوبي جامعة الملك سعععععود وأصععععولها 

 وممتلكاهها المتعددة.
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 المصطلحات
 

 وارئالط حالة .1
      لمنع الموقف على للسعيطرة وسعريعة فورية خاصعة إجراءات اتخاذ تتطلب خطورة ويشعكل يقع حادث هي     

 كما أنها، البيئة أو الممتلكات أو المعدات أو الرواح على الحادث هذا عن الناجمة الخطورة أو تقليل

 خاذ إجراءات فورية.أو حدث ذو طبيعة خطيرة، يتطور فجأة وغير متوقع، ويتطلب ات موقف
 

 خطة الاستجابة للطوارئ .2
مجموعة متكاملة من السعععععععععععععياسعععععععععععععات والإجراءات الاب تتيح لك الاسعععععععععععععتعداد والاسعععععععععععععتجابة والتعافي من الحوادث 

 الطارئة.
 

 إجراءات الاستجابة للطوارئ .3
 

 .ائرالخستقليل و  .السيطرة على الحدث خطوات الاب يمكنك اتخاذها من أجلإجراءات الاستجابة هي ال

  Emergencyحالة الطوارئ  .4
إصعععععابات بالغة أو تعطل بالعمل أو عواقب كارثية أو بي ية  وفاة أو حالاتحدث مفاجئ/ غير مخطط له  سعععععبب 

 أو تعليمية.

  Interruption Businessتوقف العمل   .5
 أعطال واضععععععععععععطرابات طفيفة بالعمل يمكن السععععععععععععيطرة فيأن يتسععععععععععععبب  أي حدث أو طارئ غير مخطط له يمكن

 عليها.

 Management Continuity Business  الأعمالادارة استمرار  .6
تطوير وتنفيذ  العمل واسعععععععععععتمراره ويتطلب ذلك لاسعععععععععععت نافتتضعععععععععععمن التخطيط والممارسعععععععععععات  عملية مسعععععععععععتمرة

اسععتجابة المؤسععسععة للحدث غير المتوقع والذي يؤثر  لتأمين والفعالوالخطط والموارد  الاسععتراتيجياتومواصععلة 

با 
 
 للمؤسسة العمال الساسية فيسل

 المصطلحات الهامة -2
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  Crisis الأزمة .7
 فلاسعععت ناالمؤسعععسعععة ويتطلب التنسعععيق بين موارد المؤسعععسعععة  العمل له تأثيرات بالغة في فيحالة طارئة أو توقف 

 (BAU-Business as usualالعمل وعودته إمى الوضع المعتاد عليه ) ومواصلة

 

 مخاطرلوحات إرشادية لل .8
 .عن المخاطر الجهةعية منسوبي يقصد فها لوحات ارشادية لتو 

 فريق خطة الطوارئ .9
الكليات والوحدات بعض هم جميع أعضعععععععععععاء اللجنة المشعععععععععععكلة الاب تضعععععععععععم أعضعععععععععععاء من الإدارة العليا للجامعة و 

 .للتخطيط والتطوير الجامعة نائب رئيسسعادة والإدارات ذات العلاقة ويرأسها ويشرف عليها 

 الإنذار أنظمة   .10
ترونية مرتبطة بحسععععععععاسععععععععات لاسععععععععتشعععععععععار الدخان أو الحرارة أو الغازات وغيرها ل نذار شععععععععبكة الكويقصععععععععد فها 

  (خ.... التسرب غاز  -بوجود خطر ما )حريق

 صفارات الإنذار .11
 هي عبارة عن وسيلة إنذار تطلق عند وقوع الكارثة.

 

 منطقه الإيواء .12
 هي المنطقة الاب يتم فيها إسكان المتضررين. 

 

 فرق الإخلاء .13
بصرف النظر عن اختلاف أسمائها، سواء أكانت فرق إخلاء، أم فرقا الاب تشارك بالإخلاء كل الفرق  يقصد فها

 فرق تنسيق.و أ طبية، أم فرق إعاشة،

  الإطفاء أنظمة .14
 شبكة رش أمي بالمياه أو المواد المطفأة للحريق وتعمل بشكل آمي.ويقصد فها 

 علامات الخطورة .15
 خطورة المادة وذلك للمواد الموجودة بالمختبراتملصقات آو لوحات توض  ويقصد فها 
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 عن الدليل
  غايةال -1
 

 تللطوارئ وآليات التحفيف منهما، وكذلك الإجراءاالاستجابة المخاطر و إجراءات تفاصيل  يوض  هذا الدليل

بالإضععععععععععافة إمى و  وزوارهاي الجامعة لمنسععععععععععوبالمحتملة والسععععععععععلامة  ةصععععععععععحة البيئالاب يجب اتباعها لتقليل مخاطر 

 عندما تكون هناك حالة طوارئ وشيكة أو فعلية. الجامعةمرافق 

 تطبيق ال اقنط -2
الاسععتعداد والاسععتجابة لحالات إدارة المخاطر و يوفر هذا الدليل معلومات أسععاسععية للمسععاعدة في تطوير برام  

وقععد تكون تلععك  ،  للاسعععععععععععععتجععابععة لحععالات الطوارئ برنععامالجععامعععة في مكععان العمععل. يجععب أن يكون لععدى  الطوارئ 

البرام  أو الخطط الخاصععععععععععععة بالاسععععععععععععتعداد لمواجه المخاطر والطوارئ أحد مكونات بناء السععععععععععععمعة المؤسععععععععععععسععععععععععععية 

وتحسعععععععععين الصعععععععععورة الذهنية لدى منسعععععععععوبي الجامعة والمجتمع بنوعيه المحلي والإقلي ب والدومي، ويعتمد تطبيق 

 - :هيالنطاق على مكونات أساسية 

 وءمكانيات الجامعة.حجم  ▪

 .اللوائح والنظمة المعتمدة ▪

 المحتملة.المخاطر  ▪

 .حالات الطوارئ المحتملة ▪

 الدليل أهداف -3
 

 حعععدو هعععاأي حعععالعععة طعععارئعععة حعععال و المخعععاطر الععععاليعععة مع هو التععععامعععل الفوري  هعععذا العععدليعععلإن الهعععدف الرئيس من 

 : سهم فيوسوف  ،حسب المهام والصلاحياتو بالجامعة  مكانيات المتوفرة وفقا لالحد منها  وآليات

 .المحتملة  إجراء تقييم للمخاطر ▪

 .تحديد حالات الطوارئ المحتملة ▪

 .الاستجابة وءجراءاتوضع سياسة شاملة للتأهب لحالات الطوارئ  ▪

 .تقييم الخسائر المحتملة ▪

 .والتعافيالعمال تطوير خطة لاستمرارية  ▪

 ت التأهيل.وعمليا تصميم وتنفيذ وتقييم التدريبات ▪
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 .منها والاستفادة الحداث والمخاطرمتابعة  ▪

 على الاستجابة بشكل مستمر. قدرة الجامعةتحسين  ▪

 

 إلى معالجة خمسة أهداف رئيسة: كما يهدف هذا الدليل
 

 .تقليل الخسائرو حماية الفراد  .1

 .الحفاظ على الممتلكات .2

  .(الحوكمةوالشفافية والإفصاح )والالتزام الامتثال  .3

 .ستمرارية العملياتضمان ا .4

 .للجامعة الصورة الذهنية والسمعة المؤسسيةتعزيز  .5
 

 المستفيدون -4
يععة داخععل ئالوقععا الإجراءات وتحععديععدالاسعععععععععععععتجععابععة  للتوعيععة بععالمخععاطر والطوارئ وخططتم إعععداد هععذا الععدليععل 

 امي:جميع منسوبي الجامعة على النحو الت سهم هذا الدليل في تحقيق الاستفادة ل وسوف ،الجامعة

حيعععن إنعععه  سععععععععععععهم في دعم  :لإدارياااةا القياااادات ▪

خطط إدارة المخععاطر و بشععععععععععععععأن  اتخععاذ القرارات

 الاسععععععععععععععععتععععجععععععابععععععة لععععحععععععالات الععععطععععوارئ الععععطععععوارئ و 

 .تحسينهاو 

 

ويشعععععععععمل ذلك  :الكيانات الإدارية ذات العلاقة ▪

بععمسعععععععععععععؤولععيععععععة تععطععويععر  المععوظععفععيععن ذوي العععععلاقععععععة

 في الجامعة. لطوارئ وا المخاطروتنفيذ خطط 

 

من خلال تقععععديم  الجااااامعااااة:بي جميع منسااااااااااااو  ▪

 بالجامعة.للطوارئ الاستجابة المخاطر و توصيات مستنيرة فيما يتعلق بخطط 

 

 

 

 

القيادات

جميع منسوبي الجامعةالجهات ذات العلاقة
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 الفصل الأول
 الحوكمة والامتثال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 

 

 

 المخاطر بجامعة الملك سعود إدارةسياسة  :1-1
 

 رة المخاطر وإجراءات مواجهتها.بالإصدار الثاني بخطة إدا -المعتمدة من مجلس الجامعة 
 

 العمل نطاق
لععععذا وجععععب  ؛تععععدرك جععععامعععععة الملععععك سععععععععععععععود دورهععععا الهععععام فيمععععا يتعلق بتقليص المخععععاطر إمى أدني حععععد ممكن ▪

صععععععول الجامعة المادية وغير المادية وههيئة بيئة تعليمية لمنسععععععوبي الجامعة من أعضععععععاء هيئة أ المحافظة على

بجميع مواقعها الاب لها سلطه إدارية عليها مع الحفاظ ايضا  وزوارهاالجنسين تدريس وموظفين وطلاب من 

 .على ممتلكات ومقتنيات الجامعة بكافة اشكالها وانواعها، بالإضافة إمى العمل على حماية البيئة

عليه فإن الجامعة ملتزمة بتنفيذ سياسة المخاطر وتوفير متطلباهها وفقا للنظم واللوائح المحلية والعالمية،  ▪

 لى أن يتم مراجعة وتحدين نظام إدارة المخاطر بالجامعة بصفة منتظمة.ع

 

 

 

 ترتكز سياسة إدارة المخاطر بجامعة الملك سعود على عناصر أساسية هي 
 وءدارهها.المخاطر  وتقييم تحديد -1

 الوقاية من المخاطر ومنع حدو ها قدر الإمكان.-2 

 ية.التعامل مع المخاطر حال حدو ها بكفاءة وفعال-3

تفعيل نظام المراقبة الداخلية الذي يمكن من التنبيه عند بداية نشععععععععععععوء أي خطر وتوقع المخاطر قبل حدو ها من -4

 خلال:

 إجراء المراجعة الدورية لإدارة المخاطر، مع تحدين دليل المخاطر   ووضع سياسات التعامل مع المخاطر. ▪

 لإدارات والمراكز على تبنب سياسات إدارة المخاطر.العمداء ومدراء ا وخاصةالجامعة  قياداتالالتزام من  ▪

 التأكد من أن إدارة عمليات إدارة المخاطر فعاله وناجحة. ▪

 ضمان التزام كافة وحدات الجامعة بما يصدر من إدارة الجامعة من توجيهات أو تعليمات تخص المخاطر. ▪

 .ةمعينى حدوث مخاطر تطوير نظام مراقبة داخلي للجامعة يرصد المخالفات الاب قد تؤدي إم ▪
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في أي جهععة من جهععات  إي مخععاطر أحقيععة إدارة المخععاطر بععالععدخول والتفتي  والفحص والاسعععععععععععععتفسععععععععععععععار عن ▪

 تعليمات إدارة المخاطر.بسياسة و الجامعة لضمان التزام هذه الجهة 

 التزام الشفافية في الكشف عن المخاطر المحتملة وآثارها السلبية بأنواعها المختلفة. ▪

تصععععععحيحية لإدارة أي اسععععععتباقية و  ل نذار المبكر والمراقبة لتنبيه الجامعة حول اتخاذ إجراءات وضععععععع آليات ▪

 مخاطر محتملة.

 التأكد من حصر المخاطر وتحديدها وتحديد مؤشرات الاحتمالية والتأثير ومستوى الخطر. ▪

 جهات المسؤولة فها. توثيق الإجراءات الاب ينبغي إتباعها في حال حدوث الخطر )لا قدر  ( وتبليغ ال ▪

متابعة المستجدات في موضوع إدارة المخاطر، وخاصة متابعة الجهات ذات المرجعية فى هذا الشأن وتطبيق  ▪

 أفضل الممارسات.

التقارير والتوصعععععععععيات اللازمة إمى الإدارة العليا  سعععععععععاو المخاطر وتقدملها سعععععععععلطة رقابية على أ إدارة المخاطر ▪

 بالجامعة فيما يخص المخاطر.

تقوم الإدارة برصعععععد أي إخفاقات في التعامل مع أي مخاطر حدثت في الجامعة ودراسعععععة السعععععباب والرفع فها  ▪

 للجهات العليا في الجامعة مع التوصيات.

الجهات أن تتأكد الإدارة أن جميع سعععععععععععععياسعععععععععععععات وءجراءات إدارة المخاطر تتفق مع التعليمات الصعععععععععععععادرة من  ▪

 فهذا الشأن.المرجعية 

ة إعداد برام  تدريبية لجميع المنسعععععععععععععوبين فيما يخص المخاطر والرفع فها للجهات العليا لإيجاد تتومى الإدار  ▪

 السبل المناسبة لتكون هذه البرام  التدريبية إلزامية على جميع المنسوبين.

المخعععاطر تقوم بتطبيق السعععععععععععععيعععاسعععععععععععععععات في خطعععة إدارة للمخعععاطر والمعععذكورة التعععأكيعععد على الجهعععات المعرضعععععععععععععععة  ▪

ات لمواجهتها وخطط الخاصة بتحديد المخاطر وتقييمها وءدارهها بشكل مناسب وطور استراتيجيوالاجراءات 

 مكانياهها إمى مستوى أعلى إداريا.بتصعيد المخاطر الاب تكون خارج إ عمال وتقوملاستمرارية ال 
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 :والصحة المهنية بجامعة الملك سعود السلامة مخاطرسياسة  :1-2
 ه(1442بجلسته الثانية عشر للعام الجامعي  2/12/42رقم رار مجلس ) المعتمدة بق

 

 العمل: نطاق

ن الجامعة أو ، جامعة الملك سععععععععععععود مؤسعععععععععععسعععععععععععة تعليم عامي ذات كيان قانوني في المملكة العربية السععععععععععععودية      

تحقيق ب  هم فيما يتعلقتدرك جامعة الملك سععععععععععععععود  دورها  المو  عالمية،معترف فها من قبل مؤسعععععععععععععسعععععععععععععات تعليم 

عضاء أمن  ةمنسوبي الجامع وسلامة المحافظة  على صحةها تلتزم بنإفلذا  ؛ السلامة والصحة المهنية لمنسوبيها

 بالإضعافة ،عليها ةداريإ ةالاب لها سعلط امواقعهوزوارها بجميع   طلاب من الجنسعينالوظفين و المتدريس و الهيئة 

وتوفير  السعععععععععععععلامة والصعععععععععععععحة المهنية،بتنفيذ سعععععععععععععياسعععععععععععععة  ملتزمةالجامعة  ؛ لذا فإنإمى العمل على حماية البيئة

للسععععععععياسععععععععة الوطنية للسععععععععلامة والصععععععععحة المهنية، والدليل الوطنب لإدارة الصععععععععول والمرافق فهيئة ا متطلباهها وفق  

مراجعة وتحدين نظام  على أن يتم المحلية بالمملكة،لنظم واللوائح كفاءة الإنفاق والمشعععععععععععععروعات الحكومية، وا

 بصفة منتظمة. ةة والصحة المهنية بالجامعالسلام

 

 :للسياسة الأساسية الركائز 

 :هي عناصر أساسية خمسةعلى  السلامة والصحة المهنية بجامعة الملك سعودسياسة ترتكز 

 .التوعية بالسلامة والصحة المهنية بالجامعة .1

 حال حدو ها بشكل فعال وناج . حوادث السلامة والصحة المهنيةالتعامل مع  .2

 .ناء نظام متكامل لمراقبة ومتابعة تطبيق معايير واشتراطات السلامة والصحة المهنية بالجامعةب .3

 الالتزام بالمبادئ المحلية الخاصة بالسلامة والصحة المهنية بالجامعة. .4

 الالتزام بالوعي بجميع مخاطر السلامة والصحة المهنية. .5

 

 تفعيل المبادئ:

السععععععععياسععععععععة الوطنية للسععععععععلامة  وزائر ها، وفقوالصععععععععحة المهنية لمنسععععععععوبيها  تلتزم الجامعة بالحفاظ على السععععععععلامة

والصعععععععععععععحعة المهنيعة بعالمملكعة، وههعدف السعععععععععععععيعاسعععععععععععععة إمى تحقيق مسعععععععععععععتوى ععال من الإدارة الآمنعة من خلال تطبيق 

 سياسات وءجراءات محلية وعالمية.
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 الرتباط: 

اشعععععععععععععرة أو منب ينوب عنععه حسععععععععععععععب ترتبط إدارة السعععععععععععععلامععة والصعععععععععععععحععة المهنيععة بمعععامي رئيس الجععامعععة مبعع ▪

 التفويض.

 تظهر إدارة السلامة والصحة المهنية في الهيكل التنظي ب للجامعة. ▪

 لإعلان عن السلامة والصحة المهنية والهيكل التنظيمي:ا

 التنظي ب بالجامعة. اوهيكلهالإعلان عن نظام السلامة والصحة المهنية  ▪

حدة مماثلة للسعععععععععععععلامة والصعععععععععععععحة المهنية تتبع عمداء أن يتضعععععععععععععمن الهيكل التنظي ب لكليات الجامعة و  ▪

 الكليات في فرعي الطلاب والطالبات. 

عدم الاكتفاء باللجان لمتابعة تنفيذ السعععياسعععات الاب يتم الإعلان عنها بشعععأن السعععلامة والصعععحة المهنية  ▪

 بالجامعة.

 

 .المهام والمسؤوليات

 لمهنية بالجامعة.رسم الاستراتيجيات اللازمة لدعم نظم السلامة والصحة ا ▪

ا للسياسة الوطنية للسلامة والصحة المهنية. ▪  تطبيق السياسات والإجراءات وفق 

ا لتوجهات ومتطلبات هيئة كفاءة الإنفاق والمشععععععروعات الحكومية  ▪ تطبيق السععععععياسععععععات والإجراءات وفق 

 بالمملكة في الدليل الوطنب لإدارة الصول والمرافق.

اءات السعععععععععععععلامعععة والصعععععععععععععحعععة المهنيعععة بعععالجعععامععععة في كعععافعععة المجعععالات العععدوريعععة لسعععععععععععععيعععاسعععععععععععععععات وءجر راجععععة الم ▪

 والنقليات .... وأخرى(.  –وحوادث العمل  -والبيولوجية -والاشعاعية -)الكيميائية

 والتعليمات بالنظمة والالتزامالتفتي  عن تطبيقات السعععععععععععععلامة وتحرير المحاضعععععععععععععر والرفع بالمخالفات  ▪

 الصلاحية. ذات الجهات من المعتمدة

 الجامعة. مرافق في المهنية والبيئة والصحة وتقييم مخاطر السلامة ديدتح ▪

 متابعة المستجدات وتطبيق أفضل الممارسات في السلامة والصحة المهنية. ▪

 الجامعة. لمجتمع (تدريبية )برام  المهنية والصحة السلامة ثقافة تعزيز ▪

 خل الجامعة.تشكيل اللجان اللازمة لتعزيز نظم السلامة والصحة المهنية دا ▪

 مجتمعها. أفراد لجميع وصحية آمنة جامعية بيئة تحقيق ▪

 الفعال. المهنية والصحة السلامة إدارة لنظام المستمر التحسين ▪

 .العملأي مهام أخرى ذات علاقة بمجال  ▪
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 اللتزام بتطبيق المعايير الوطنية والدولية: 

ءيجاد طرق مبتكرة لحماية نسعععععععععوبيها، و لمالصعععععععععحة والسعععععععععلامة معايير  الملك سععععععععععود بتطبيقتلتزم جامعة  ▪

ا لفضععل الصععحة والسععلامة الداء في تحسععين مسععتمر و أفضععل وقياو  السععلامة والصععحة ممارسععات وفق 

 .بالجامعة المتوافقة مع التميز التعلي ب والبحثبالمهنية 

                                 أن تعمععععل الإدارة على إعععععداد خطععععة اسعععععععععععععتراتيجيععععة داعمععععة وتنفيععععذهععععا بمععععا يضعععععععععععععمن تحقيق السعععععععععععععلامععععة ▪

 (45001-ISOوالتدريب على تنفيذها ). 

 

 تحقيق مبدأ الشفافية والمسائلة:

 .مخاطر السلامة والصحة المهنية وآثارها بأنواعها المختلفةالشفافية في الكشف عن بلتزام الا ▪

 مع لاب تتفقا المهنية والصععععععععععععحة السععععععععععععلامة إدارة وءجراءات سععععععععععععياسععععععععععععات تطبيق جميع على تعمل الإدارة ▪

 .المهنية والصحة للسلامة الوطنية والسياسة بالمملكة الصادرة التعليمات

في الجامعة  فجوة خاصعة بالسعلامة والصعحة المهنيةبرصعد أي إخفاقات في التعامل مع أي  الإدارةتقوم  ▪

 ودراسة السباب والرفع فها للجهات العليا في الجامعة مع التوصيات.

 بالقرارات الصادرة من الجامعة بشأن السلامة والصحة المهنية. ات ضمان التزام كافة الجه ▪
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  والطوارئحوكمة المخاطر  :1-3
 

  حوكمة إدارة المخاطر والطوارئ لوائح وأنظمةال
                بعععالجعععامععععة التشعععععععععععععغيعععل اتمن المجعععالات الاب تضعععععععععععععبط عمليععع الععععديعععدالمخعععاطر والطوارئ تضعععععععععععععمن حوكمعععة إدارة ت

 مكن إجمالها في الشكل التامي:وي

 واللوائح والأدلة الداعمة لحوكمة المخاطر والطوارئ القرارات 
 ، ومن تلك اللوائح ما يلي:صادرة بالمملكة العربية السعوديةاللوائح والتعليمات والتعاميم الويقصد فها 

 ه.21/2/1440( وتاريخ 9895المر الملكي الكريم رقم ) .1

 ه9/2/1444( وتاريخ 9589الملك سعود الصادر من مجلس الوزراء رقم ) النظام الساو لجامعة .2

 .ه21/5/1442في  ( 284قرار مجلس الوزراء رقم )  .3

 .بوزارة المالية المركزية الدليل الاسترشادي لوحد تصنيف المخاطر .4

 .هيئة كفاءة الانفاق والمشروعات الحكومية .5

 الكادي ب.طنب للتقويم والاعتماد المركز الو  -معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب .6

 الإصدار الثاني. -إدارة المخاطر وءجراءات مواجهتهادليل  .7

 

 هـ21/2/1440( وتاريخ 9895الأمر الملكي الكريم رقم )
                   أن تكون لكل جهة مسععععععععععععؤولية تحديد المخاطر الخاصععععععععععععة فها في مجال مسععععععععععععؤولياهها ومهامها وأن تقوم بتقييمها  -1

 ضع خطط الاستعداد والاستجابة لها والوقاية من أثارها حسب المنهجية الاب تقرها وحدة المخاطر الوطنية(.وو 

وشععععععععبكة  الحيوية،واعداد سععععععععجل للبنية التحتية  الضعععععععععف،إجراء تقويم شععععععععامل للمخاطر الوطنية وتحديد مواطن  -أ

لكوارث ورفعها إمى مجلس إدارة المخاطر الوطنية العام لإدارة ا العلاقة، والإطارمعلومات الاتصععععععععععععال مع الجهات ذات 

 -ومنها:  لاعتمادها

 إعداد حلول لمراقبة المخاطر. ▪

 التميز( لنشر ثقافة إدارة المخاطر وتأهيل خبراء إدارة المخاطر والطوارئ. )مركزإنشاء  ▪

 دعم الجهات المعنية لنشر الوعي العام لإدارة المخاطر. ▪
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 ه9/2/1444( وتاريخ 9589سعود الصادر من مجلس الوزراء رقم )النظام الأساس لجامعة الملك 
 تنص على ما يلي:  التي21الفقرة ( 7)المادة 

 .عتمادهاباورفعها إمى مجلس إدارة الهيئة للنظر   وضع إجراءات ونظم إدارة المخاطر في الجامعة ▪

 ه: 21/5/1442( في  284قرار مجلس الوزراء رقم ) 
  والذي ينص على ما يلي

 في وزارة المالية ووضع مهامها ومنها ما يلي: ةنشاء وحدة تصنيف المخاطر المركزيإ ▪

 حصر الممتلكات والمباني والنشطة الحكومية ذات المخاطر المرتفعة وتصنيفها. ▪

 حوكمة إجراءات التأمين على الممتلكات والنشطة الحكومية. ▪

 ذات العلاقة وتاريخ الحوادث وأسبافها.بناء قاعدة بيانات لكل جهة حكومية تشمل جميع المعلومات  ▪

 التحقق من مدى التزام الجهزة الحكومية بالمعايير الرئيسية في إدارة المخاطر. ▪

 وتطوير سرعة الاستجابة. التنسيق مع وحدة المخاطر الوطنية لرفع مستوى جهوزية المباني الحكومية ▪

 دليل وحدة تصنيف المخاطر الاسترشادي 
هععععع، والمتضمن دليل إجراءات ومهام وعمليات 14/4/1444وتاريخ  100389/41/2الية برقم ن وزارة الممالصادر 

 .صنيف المخاطر بالمؤسسات الحكوميةوحدة ت

 الدولية في المخاطر والأزمات  تطبيق المعايير
  ISO31000المعيار الدومي لإدارة المخاطر  ▪
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 الثانيالفصل 
 اتيجيات مواجهتهاواستر  المخاطر إدارة
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 بجامعة الملك سعود الشاملة لمخاطربا ف: التعري2-1
 

إجراءات المخاطر واسعععععععععععععتراتيجيات  )دليلتم حصعععععععععععععر المخاطر بجامعة الملك سععععععععععععععود في الإصعععععععععععععدار الثاني من 

                فرعي  خطر محتملععععة (108)تضعععععععععععععمنععععت في داخلهععععا عععععدد  رئيسععععععععععععع بخطر  (14)مواجهتهععععا( وقععععد شعععععععععععععملععععت عععععدد 

ومن ، وتم تعميمها على الجامعة لتطبيق سياسات درء لخطر وآليات التخفيف منها حال حدو ها لا قدر  

 ما يلي: المخاطر المحتملةأمثلة 
 

 .الصحية .1

 الطبية. .2

 الكيميائية. .3

 البيولوجية. .4

 الوثائق والمعلومات. .5

  القانونية. .6

 السمعة. .7

 المالية. .8

 الحريق. .9

 الطبيعية. .10

 البشرية. الموارد .11

 الانشاءات. .12

 النقل. .13

 المنية. .14

 

 لجامعةداخل ا تحديد معايير الظروف الآمنة: 2-2
 

خطوة حاسععععععمة في عملية تحليل وهذه ، تحديد المعايير  عنب وضععععععع معايير لتحديد الشععععععروي المقبولة وغير المقبولة

 يما يتعلق بما يلي:يجب أن تتضمن معايير الاستجابة لحالات الطوارئ متطلبات خاصة ف المخاطر، كما
 

 .بالمخاطرواللوائح الخاصة تشريعات ال ▪

 .التشريعات واللوائح البي يةالضوابط و  ▪

 .منسوبي الجامعة ومتطلباههماحتياجات  ▪
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 مراجعة البيانات الأساسية: 2-3
 

 يلي: ومنها ماقد تشمل مراجعة البيانات الساسية 
 

لطوارئ وبيعععععانعععععات التواصععععععععععععععععل معهم وخبراههم الفنيعععععة ذوي العلاقعععععة بمجعععععال إدارة المخعععععاطر واععععععدد الموظفين  ▪

 والتشغيلية.

 .والاستجابة للطوارئ من المخاطر  اللازمة للوقاية المعلومات الفنية  ▪

 والاشعاعية. المواد الكيميائيةمعلومات عن مخاطر  ▪

 الوقاية من المخاطر .بيانات  وسائل إعلان ▪

 الارشادية. ولوحاهها المعداتتشغيل أدلة  ▪

 للمباني ومخارج الطوارئ واعلانها.بيانية الرسوم ال ▪

 .ونقاي التجمع واعلانها في كل مبنب المرافق  ▪

 

 للمخاطرالتقييم مستويات : 2-4 
 

 شدة التأثير

 الاحتمالية

 عامي جدا

5 

 عامي

4 

 متوسط

3 

 منخفض

2 

 منخفض جدا

1 

       
 
      5عامي جدا

      4عامي            

      3متوسط         

      2منخفض        

   
 
      1منخفض جدا
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 تحديد وتقييم المخاطر ووضع خطط الاستعداد لمواجهتها : 2-5
              تبين الجععععداول التععععاليععععة تحععععديععععد وتقييم المخععععاطر المحتملععععة وأثر وقوعهععععا ووصععععععععععععفهععععا ووسعععععععععععععععائععععل تخفيف أثرهععععا  •

 .المسؤول عن الخطرو عند وقوعها 

 

 اطر()مصفوفة المخ معيار:

 

حتمالية
الا

 

      5 عالي جدا

      4 عالي 

      3 متوسط 

 2 منخفض
     

      1 منخفض جداً

1 2 3 4 5 

 الـــــتــــأثـــــــــــيـــــر

 
 

 كيفية حساب درجة تأثير المخاطر:
  (منخفض جدا) (1)يتم اختيار الدرجة  الوحدةوانشطة %( من منسوبي  5إذا كان الخطر يؤثر على أقل من ) ▪

  (منخفض) (2)يتم اختيار الدرجة ٪( 20أقل من  -%  5إذا كان الخطر يؤثر على )  ▪

عان الخطر يؤثر على )  ▪  (3)الوحععدة يتم اختيععار الععدرجععة وانشععععععععععععطععة ٪( من منسععععععععععععوبي  30٪ إمى أقععل من  20إذا كع

 (متوسط)

  ()عامي (4)يتم اختيار الدرجة  لوحدةاوانشطة %( من منسوبي  50٪ إمى أقل من 30إذا كان الخطر يؤثر على )  ▪

 .جدا(عامي ) (5)يتم اختيار الدرجة  الوحدةوانشطة % فأكثر( من منسوبي  50إذا كان الخطر يؤثر على )  ▪
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 تقييم المخاطر قائمة مراجعة : 2-6
 

 لا نعم البيان م

 ❏ ❏ .الخطرة للموادتخزين  يوجد اماكن 1

 ❏ ❏ .المباني /ومداخل المبنىطوارئ مخارج  2

 ❏ ❏ .بالمواد سريعة الاشتعالوتحكم امن تخزين ونقل   3

 ❏ ❏ .لاشتراطات السلامة التجهيزات والمعدات الداخلية الهامةتوفر  4

 ❏ ❏ .في الحرم الجامعي المناطق الخطرةتحديد  5

 ❏ ❏ .مدادات المياه مثل صمامات الإغلاقتجهيزات لإ  6

 ❏ ❏ .في الموقع العلاقة الوحدات ذاتموقع اتصالات  7

 ❏ ❏ .الطوارئ  المخاطرة اوفريق وحدموقع  8

 ❏ ❏ الإسعافات الولية  قأماكن صنادي 9

 ❏ ❏ .إمدادات الإسعافات الولية  10

 ❏ ❏ .طفايات الحريقوحالة موقع  11

 ❏ ❏ .الانسكاباتواحتواء  مواد تنظيف توفر  12

 ❏ ❏ .التحكم  موقع أجهزة الإنذار واللوحاتمعرفة  13

 ❏ ❏ .الغازات صمامات إغلاق معرفة  14

 ❏ ❏ مكافحة الحرائق خارج الموقع حنفياتموقع أقرب معرفة  15

 ❏ ❏ أرقام الاتصال في الحالات الطارئة معرفة  16

 ❏ ❏ اللجان الخاصة بالمخاطر والطوارئ معرفة  17

 ❏ ❏ بيانات ضابط الاتصال في الحالات الطارئةمعرفة  18

 ❏ ❏ مخارج الطوارئ ونقاي التجمع في المبنىووضوح اعلان  19
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 تقييم المخاطر  اتإجراء: 2-7
 

 تتطلب خطط الستجابة الفعالة لحالت الطوارئ تحديدًا واضحًا لما يلي:
 

 .العوامل الاب قد تساهم في حالات الطوارئ  ▪

 .أنواع حالات الطوارئ المحتملة ▪

 .للاستجابة للطوارئ لم يتم وضع خطة عواقب حالات الطوارئ، ما  ▪

 تقييم المخاطر. ▪

 يتضمن تقييم المخاطر الخطوات التالية:
 

 تحديد المخاطر. .1

 تحديد الغرو من تحليل المخاطر .2

 مراجعة البيانات والمعلومات الساسية . .3

 تقييم المخاطر. . .4

 للظروف الآمنة. المؤسسةتطوير معايير  .5

 .و تقليلهاتنفيذ الضوابط للقضاء على المخاطر أ .6

 

 طرح هذين السؤالين:من خلال  تحديده، خطر تم لسيناريو لك  ويجب تحديد ،راء تقييم المخاطرقم بإج

 ما مدى خطورة النتيجة؟ .1

 ما هو احتمال الحدث؟ .2

لسععرد جميع الحداث الاب تم أخذها في الاعتبار ومخاطر مثل  ملاحق الدليل()المخاطر نموذج تقييم اسععتخدم  ▪

 هذه الحداث.

 أو أكثر( إمى تدابير وقائية. 3تاج المخاطر العالية والمتوسطة )درجة تح ▪

 

 سياسة درء الخطر والإجراءات الوقائيةتحديد : 2-7-1
 

ا والاب تقلل من المخاطر. ▪  مراجعة الإجراءات الوقائية المعمول فها حالي 

 صدار الثاني.الإ  -الاستفادة من دليل إدارة المخاطر وءجراءات مواجهتها بجامعة الملك سعود ▪
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من المهم ملاحظععة أن الحععدث لا يزال من الممكن أن ، قععد يتم تقليععل المخععاطر بشععععععععععععكععل كبير على الرغم من أنععه ▪

 يحدث وهناك حاجة لتنفيذ خطة الاستجابة للطوارئ.

 

 لموارد المتاحةاتقييم : 2-7-2
لتابع لها، وتشعععمل عملية تقييم الموارد  شعععمل تقييم الموارد التعرف على القدرات الحالية المتاحة للمؤسعععسعععة/ الوحدة ا

 المتاحة ما يلي:
 

 .رافقالم ▪

 .عداتالم ▪

 الدوات والاحتياجات. ▪

 .خبرة الموظفين ▪

 مستوى التدريب. ▪

 

 على الاستجابة لحالات الطوارئ. المؤسسةتقييم قدرة : 2-7-3
كتابة خطط الطوارئ بناء  وقد يتم  لخطة الاستجابة للطوارئ،المتاحة واللازمة تقييم الاحتياجات من الموارد لابد من 

 -، ومن أهم ما يجب التأكد من توفره ما يلي: على الموارد والقدرات الحالية
 

 .أنواع الموارد الاب ستكون مطلوبة ▪

 .مستوى الموارد المطلوبة للاستجابة الفعالة ▪

 الموارد المتاحة حاليا. ▪

 اللوازم والمعداتتقييم : 2-7-4
 

 تشمل ما يلي:، وقد ات ومعدات الطوارئ والحفاظ عليهارئ إجراءات للتحكم في إمداديجب أن تتضمن خطة الطوا

 .وليةت الاسعافات ال داعداإ ▪

 أجهزة المس  الإشعاعي  ▪

 مواد ماصّة خاصة لإزالة التلوث الإشعاعي. ▪

 عدد كافي من أجهزة قارئ الجرعات الشخصية. ▪

 مواد عزل إشعاعي.  ▪

 لحفظ الدوات المستخدمة في إزالة التلوث الإشعاعي.  اعاتالتحذير من الاشعحاويات عليها رمز  ▪
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▪ .
 
 أشرطه لاصقة لعزل المنطقة الملوثة إشعاعيا

 .كيميائيةالمتصاص الا  مواد ▪

 .براميل الإنقاذ والحاويات المؤقتة الخرى  ▪

 .المضخات والخراطيم ومعدات النقل الخرى  ▪

 غوة، مراوح التهويةمعدات خاصة لمكافحة الحرائق )طفايات الحريق، عوامل الر  ▪

 .التسرب معدات معالجة ▪

 .أجهزة اختبار جودة الهواء ▪

 .معدات خالية من الشرر للاستخدام بالقرب من المنتجات القابلة للاشتعال ▪

 .المكانس الكهربائية، وغيرها من معدات الالتقاي ▪

 .أجهزة التنفس ▪

 البدلات الواقية والقفازات والنظارات الواقية وما إمى ذلك. ▪

 المرافق والتجهيزات تقييم: 2-7-5
 

 ينبغي أن تحتوي القوائم، على التفاصيل التالية:
 

 المؤسسة.الوحدة او  وصف  ▪

 .عدد الموظفين ▪

 .ساعات العمل ▪

 الموقع.مخطط )مخططات(  ▪

 (.)ضع علامة على مخطط الموقع غرفة العملياتموقع  ▪

 .وصف المبنى )المباني( ▪

 (.)ضع علامة على مخطط الموقع ين في حالات الطوارئ طرق الوصول والبواب للوصول إمى المستجيب ▪

 .()ضع علامة على مخطط الموقع نظام إنذار الحريقأماكن و وصف  ▪

 (.ضع علامة على مخطط الموقعوصف نظام الإضاءة في حالات الطوارئ ) ▪

 (وصععف أنظمة الرش بما في ذلك توصععيلات إدارة الإطفاء، وصععمام )صععمامات( التحكم، والناهض )الصععمامات ▪

 .(ضع علامة على مخطط الموقعاقع خطوي المياه )مو و 

 .وصف طفايات الحريق المستخدمة )ضع علامة على مخطط الموقع( ▪

 .وصف نظام النابيب والخراطيم )ضع علامة على مخطط الموقع( ▪

 .)علامة على مخطط الموقع( صمامات المواد الخطرةصمام إغلاق  ▪
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 .لامة على مخطط الموقع(مفتاح إيقاف تشغيل الطاقة الرئيس ب )ضع ع ▪

 .احتواء المنتجات الخطرة آلياتوصف  ▪

 .وصف وموقع مجموعات الانسكاب ▪

 .الجامعةوصف أنظمة المن المستخدمة في  ▪

 جميع معدات ولوازم الطوارئ:ل متطلبات
 

ا ل يتم فحصها وصيانتها ▪ ا لما لوفق   .اللوائح تفتضيهمعايير المصنعة أو وفق 

 منسوبي الجامعة والموظفين المختصين.جميع  سهل الوصول إليها من قبل  ▪

 .مؤمنة بشكل مناسب ضد الوصول غير المصرح به ▪

 منفصلة عن مخزونات التشغيل العادية. ▪

بشعركات الصعيانة والفحص والمتابعة الدورية لهجهزة ذات العلاقة بالمخاطر والطوارئ يجب أن تتضعمن خطتك قائمة 

 .ووسائل الاتصال أرقام الهواتف متضمنة

 فحص المعدات: 2-7-6
 

 ومنها ما يلي:  أو مكوناهها في خطتك بشكل منتظمقم بتضمين إجراءات فحص و/أو اختبار المعدات الحيوية 
 

 .المعدات والمكونات الاب سيتم اختبارها أو فحصها ▪

 توثيق نتائ  الاختبار أو الفحص. ▪

 :تتضمن أمثلة المعدات أو المكونات المهمة التي سيتم فحصها ما يلي

 .المضخات والصمامات والتجهيزات والخراطيم ▪

 .الطوارئ أجهزة  ▪

 .أنظمة ومعدات الحرائق ▪

 أنظمة الكشف والإنذار. ▪

 أنظمة متابعة وغرف العمليات. ▪
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 لا نعم البيان م

 ❏ ❏ هل هناك معدات كافية لمكافحة الحرائق؟ 1

 ❏ ❏ هل هناك معدات حماية شخصية كافية؟ 2

 ❏ ❏ افيةهل هناك معدات اتصالات ك  3

 ❏ ❏ هل تم إعداد جرد لهذه المعدات؟ 4

مثععععل مكععععافحععععة  هععععل يتوفر موظفون مععععدربون لتقععععديم الاسععععععععععععتجععععابععععات؟ 5

 الحرائق، أو السيطرة على الانسكابات، أو الإسعافات الولية؟

❏ ❏ 

توفير العلاج و  هل تم اتخاذ الترتيبات اللازمة مع المسعععععععععععتشعععععععععععفيات لذلك 6

 طبية؟الحالات طوارئ من  غيرهاللتعرو للمواد الكيميائية و 

❏ ❏ 

 ❏ ❏ هل توجد خطط لإخلاء الموظفين في حالات الطوارئ؟ 7

خطط  هععععل تم تععععدريععععب الموظفين على الاسععععععععععععتجععععابععععة لحععععالات الطوارئ؟ 8

 الإخلاء؟

❏ ❏ 

عند سععععماع  هل  عرف الموظفون كيفية مسععععاعدة الزوار عند الإنذارات 9

 ؟جرو الإنذار

❏ ❏ 

 ❏ ❏ الإنذار؟هل تتوفر أنظمة  10

من المواد  منسععععععععععععوبي الجامعةتاحة لتحذير منظمة أ هل لدى الجامعة  11

 ؟السامة

❏ ❏ 

 ❏ ❏ ؟ تنظيف الانسكاباتل تخصصينم الجامعةهل لدى  12

 ❏ ❏ على أنظمة طاقة مساعدة؟ الجامعةهل تحتوي  13

لمعدات والإمدادات في لهل يوجد برنام  لفحص الصععععععععععععيانة الوقائية  14

 الطوارئ؟ حالات

❏ ❏ 

 ❏ ❏ هل يتم اتباع برنام  الصيانة بانتظام؟ 15

 ملاحظات أخرى

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ا مع اللوائح ومعععايير التصعععععععععععععنيع وأن يكون  يجععب أن يكون تكرار الفحص             اللوائح  تطبيقمن المهم و  ،متوافقعع 

 السلامة لها متطلبات فحص مختلفة.أو المعايير المناسبة، حين أن المكونات المختلفة داخل نظام 
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 السجلات: 2-7-7
 

توفير ، وبما  سهم في  المخاطرتحليلها والتحكم بالفرص والتهديدات و  تشخيص وتحديدلتستخدم سجلات المخاطر 

احتمال حدو ها )جميع المخاطر، ودرجاهها من حين وقد يتضمن السجل  ،خطط العمل المستمرة لمعالجة المخاطر

عه الاب لحقت عن منه حال حدوثه وتواب فودرجة التأثير، وسياسات درء الخطر وآليات التخفي وخطورة التأثير

 لما  (، ولذلكحدوث الحدث
 
 -يلي: لابد من حفظ السجلات ذات العلاقة وفقا

 سجل المخاطر. ▪

 سجل الحالات الطارئة. ▪

 الإصابات ومواقعها. الحوادث و سجل ▪

 

 الفصل الثالث
  في الحالات الطارئة القيادات الادارية توياتسمدارة الطوارئ و إ

 ( المسؤوليات والواجبات)
 

 إدارة الجامعة : 3-1
 

 الأول( الإداري  )المستوىلجامعة با الإدارة العليا: 3-1-1
 .بالجامعة المخاطر إدارة ودليلالطوارئ  خطةو المخاطر  لإدارةالعامة السياسة  اعتماد -1

 .والملاحظات الرأي وءبداء السنوي  والطوارئ  المخاطر إدارة تقرير اعتمادمراجعة و  -2

 .مستقبلا حدثقد ت الابوالطوارئ  لمخاطرا واستراتيجيات تحديد اولويات -3

 عن المخاطر والطوارئ. الموافقة على تحديد متحدث رس ب -4

 الثاني( الإداري  )المستوىالقيادات  :3-1-2
 للتعاون معهم . الاتصال بالجهات ذات العلاقة بالجامعة ▪

 .)إلخ ......-لشرطة ا – المدني )الدفاع وزارة الداخلية ---الصحة وزارة)المختصة  بالجهات الاتصال ▪
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 .المتخصصة الفرق  وصول  من التأكد ▪

 بوحدات الجامعة  رؤساء فرق المخاطر والطوارئ: 3-1-3
كل جهة مسععععععععععؤولية عن تحديد المخاطر الخاصععععععععععة فها في مجال مسععععععععععؤولياهها ومهامها وأن تقوم  تكون أن  ▪

ا لمانة اللجنة الدائمة ورفعه أثارها،بتقييمها ووضعععععععععع خطط الاسعععععععععتعداد والاسعععععععععتجابة لها والوقاية من 

 للمخاطر والزمات لاعتمادها.

ه 21/2/1440( وتععاريخ 9895رقم )تحععديععد وتقييم المخععاطر التععابعععة لوحععداههم وفق المر الملكي الكريم  ▪

 للوائح والنظمة والتعاميم والدلة المعتمدة
 
 .وءدارة عمليات إدارة المخاطر وفقا

 .هم ورصد المخاطر المحتملةبيئة العمل في الوحدات التابعة ل دعم ▪

 .المخاطر سياسة من تطبيق بالمخاطر والتأكد الوعي المعرفي نشر ▪

 .الإبلاغ الفوري عن أي مخاطر عالية ومحتملة إمى إدارة المخاطر والجهات ذات العلاقة بالجامعة ▪

 .المخاطر بالجامعة للوائح والقرارات وسياسة طبقا المخاطر مع التعامل ▪

 .تقييم أثر التدريب ومتابعة المخاطر مع التدريبية العمل لورش ينالمنسوب حضور  دعم ▪

 .التحسين ومقترحات مخاطر تم التعرو لها أي السنوي للكليات التقرير أن يتضمن ▪

 وفرق المخاطر والطوارئ اللجان الفنية المتخصصة: 3-2
 واجهتهاتحديد وتقييم وادارة المخاطر وفق نطاق عملهم باللجنة وتطوير استراتيجيات م ▪

 اللجنة.بمهام ونطاق عمل والمعايير  واللوائح والدلةالانظمة  تطبيق ▪

 وتقييم المخاطر بالجهات التابعة لها  التزام اللجان ذات العلاقة بمنهجية إدارة المخاطر بمراجعة ▪

 .أنشطتها داخل وحداهها الاب يمكن معالجتها ضمن المخاطر حجم طبيعة تحديد ▪

 .المخاطر كتل تحقق احتمالية تحديد ▪

  .المقبولة غير المخاطر إدارة كيفية توجيه ▪

 .الوحدات التابعة لها أو الجامعة على وتأثيرهوالطوارئ  المخاطر تحقق احتمال تخفيض طرق  اقتراح ▪

 .المطبقة المخاطر في التحكم وأنشطة المخاطر وعوائد تكاليف حساب ▪

 .المخاطر إدارة عمليات فاعلية تقرير ▪

 .المخاطر إدارة لقرارات يةالضمن الآثار تحديد ▪

 .التحسين دورية لإدارة المخاطر بالجامعة تتضمن فرص رفع تقارير ▪
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  الطوارئ حالات في والموظفين والطلاب التدريس هيئة أعضاء: 3-3
 .بالوحدة التابع لها المخاطر درء وءجراءات في تحقيق سياسات الجهات ذات العلاقة التعاون مع ▪

 .وتقديم المعلومات لهم المخاطر بإدارة واللجان ذات العلاقة لاقةالجهات ذات العجهود  دعم ▪

 .بدليل )إدارة المخاطر وءجراءات مواجهتها( والحرص على تطبيقه الاطلاع والوعي ▪

 .ضرورة الهدوء والتصرف الآمن ▪

 .وقف العمل عند حالات الطوارئ  ▪

 .فصل التيار الكهربائي ▪

 واستخدام السلالم  المصاعد استخدام عدم ▪
 
 . عنهابديلا

 .التجمع نقاي إمى التوجه ▪

 الالتزام بالتعليمات. ▪

 

 

 

 والوقاية من الحريقالسلامة  –بالجامعة والامن إدارة السلامة : 3-4
 الحرائق.والوقاية من القيام بجميع أعمال السلامة  ▪

 المعنية.التأكد من صلاحية أجهزة الإنذار بالتنسيق مع الجهة  ▪

 الجيد اى استخدامهجاهزيتها وتوزيعها بشكل مناسب والتدريب علو  الإطفاءالتأكد من صلاحية أجهزة  ▪

 بالجامعة.دفاع المدني التعاون الكامل مع وحدة ال  ▪

 على مدار الساعة . الحريقالوقاية من و والامن  مناوبات السلامة تكليف  ▪

 الحريق إنذار لنظام التوضيحية اللوحة ملاحظة خلال من الانذار مكان تحديد ▪

 .فورا عن المخاطر ةالمسؤولالجهات   إبلاغ ▪

نى بعد التدريب الجيد على كيفية اسعععععععععتخدامه بالمب المتوفرة الإطفاء بوسعععععععععائل الحريق بمكافحة القيام ▪

 .حريقطفايات ال مثل

 .المبنب مكونات بباقي الحريق انتشار لمنع وذلك والبواب النوافذ غلق من التأكد ▪

 .المدني الدفاع لإدارة التابعة المتخصصة الفرق  مع التعاون  ▪
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 وتنظيم المرورمن المباني والمرافق أ -بالجامعة والامن إدارة السلامة : 3-5
 .النظام وحفظ ىالمبن تأمين ▪

 .ىالمبن داخل المختصين غير أفراد أي دخول  منع ▪

 وانتهاء الزمة علي والسيطرة الإخلاء عمليات تنتهب أن إمي للمبنى الرئيسية بةالبوا من أحد خروج منع ▪

 .الطارئة الحالة

 .الحريق لموقع وءرشادهم المدني الدفاع رجال من المتخصصة الفرق  انتظار ▪

 دخول فرق الطوارئ ة سرع وتسهيل  تنظيم الحركة المرورية ▪

 لجامعة الأكاديمية والإداريةباالمخاطر  وحداتفرق و : 3-6
 استراتيجيات مواجهتها وحداههم وتطويرتحديد وتقييم المخاطر وفق نطاق  ▪

 تشجيع جميع العاملين في الجامعة على تحديد المخاطر والإبلاغ عنها. ▪

يجعععب على كبعععار منسعععععععععععععوبي الجعععامععععة والمعععديرين مسعععععععععععععععاععععدة الموظفين والطلاب على التععععاون والامتثعععال  ▪

 للضوابط المعمول فها من قبل الجامعة للتخفيف من بعض المخاطر.

ا تعيين أشخاص محددة داخل الجا ▪  معة وجميع الكيانات التابعة لها لمراقبة المخاطر والإبلاغ عنها رسمي 

 لتنفيذ خطط المخاطر والطوارئ  الإداريةلفريق او رئيس الوحدة رئيس ايها فيكلف او مهام اعمال  أي ▪

 

 إدارة المخاطر: 3-7
 البيئة الداخليةويتضععععععمن معرفة الظروف الحالية الاب تعمل فيها الجامعة، في سععععععياق  تحديد السععععععياق ▪

 والخارجية.

لتحقيق  هععديععدات،التيضعععععععععععععم ذلععك حصعععععععععععععر وتوثيق  :تحععديععد المخععاطرالععدعم الفنب لوحععدات الجععامعععة في  ▪

 .أهداف الجامعة، وتمثيل المجالات الاب قد تستغلها الجامعة لتحقيق ميزة تنافسية

 ..قدير المخاطر وتحديد مستوياههالتذلك  و القياو للمخاطر و  التحليلالدعم الفنب لوحدات الجامعة ب ▪

المخاطر ذات يد ذلك تحد تضعععععععععععمنوي :تحديد أولويات المخاطرو  تقييمالدعم الفنب لوحدات الجامعة ب ▪

 .وتحديد الولويات المناسبة   المخاطر الكليمخاطر الوحدات في دليل مساهمة الاولوية ومدى 

ذلك تطوير اسعععععتراتيجيات  تضعععععمنوي، معالجة المخاطرالدعم الفنب لوحدات الجامعة بمراجعة كيفية  ▪

 .للتحكم في المخاطر المتنوعة واستغلالها
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ياو والمتابعة المسععععتمرة لبيئة المخاطر، وأداء اسععععتراتيجيات إدارة ذلك الق تضععععمنوي :المتابعة والمراجعة ▪

 المخاطر

 فها العليا المعمول وتوجيهات الادارة بمجال إدارة المخاطر  النافذةمتابعة الامتثال: للوائح والانظمة  ▪

 واجراءات مواجهتهععا وتحععديثععه دليععل لإدارة جميع المخععاطرءعععداد و  دلياال إدارة المخاااطرمتااابعااة تنفيااذ  ▪

ا إمى جنب مع السععععععععياسععععععععة بحين  عمل على إرشععععععععاد الجميع ومسععععععععاعدههم  دوري ليتمبشععععععععكل  قراءته جنب 

 لفهم مبادئ إدارة المخاطر بشكل أفضل واعتماد عمليات موحدة وثابتة لإدارة المخاطر.

وجميع  للمخاطر سالمستودع الرئي بمثابةيكون ، وأن الجامعةوحدات بخاطر المسجل متابعة تنفيذ  ▪

ن سععععجل المخاطر من تحديد المخاطر ومراقبة الضععععوابط وتحديد الولويات الكيا
ّ
نات التابعة لها، ويمك

 عمل على تسعععععععععهيل عملية الإبلاغ الموحد عن المخاطر ضعععععععععمن  والتحكم بالمخاطر كماوءجراءات الوقاية 

 عين وهيئاتالمراجللجامعة. إضعععععععععععععافة إمى رفع التقارير إمى الهيئات الخارجية مثل  ةإطار حوكمة معتمد

 الاعتماد ولجان الاخرى.

 

 وحدة الكوارث بالمدينة الطبية الجامعية: 3-8
كما  ،رقابي للتأكد من جاهزية القسعععععععععععععام ذات العلاقة وتقديم الدعم اللازم لهمء وحدة تنفيذية ولد ها جز    

ل الفرضيات لموظفي توفر مجموعة واسعة من الخدمات منها إعداد خطط الاستعداد والتوعية والتدريب وعم

المعدينعة الطبيعة بجعامععة الملعك سععععععععععععععود وذلعك لتعزيز مفهوم الاسعععععععععععععتععداد والسعععععععععععععلامعة كمعا تقعدم الوحعدة بيعانعات 

 .إحصائية يومية ل دارة العليا في حالة الزمات والجوائح

 :مهام الوحدة

 :ذلك على النحو التاميالمهام الرقابية للوحدة تأتي للتأكد من جاهزية القسام الخرى وفرق الاستجابة و  

 ه.بمختلف أنواع الاعتداءطفل أو  اختطافوقت الاستجابة لفريق التعامل مع  ▪

 .وقت الاستجابة لفريق التعامل مع المواد الخطرة ▪

 .وقت الاستجابة لفريق علاقات المرض ى في حال فقدان مريض ▪

  .وقت الاستجابة لفريق التعامل مع الحريق ▪

 .ل مع تعطل الخدماتوقت الاستجابة لفريق التعام ▪

 .وقت الاستجابة لفريق التعامل مع الكوارث الخارجية ▪

 للحالات الطارئة والحرجة. وقت الاستجابة ▪
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 :توفر الوحدة التدريب في عدة مجالت على النحو التالي التدريب:

 .التدريب على خطة الكوارث الخارجية بالمدينة الطبية الجامعية ▪

 .الكوارث الداخلية بالمدينة الطبية الجامعية التدريب على رموز الطوارئ وخطة ▪

 .التدريب في أساسيات التعامل مع المواد الخطرة ▪

 .التدريب على فرز الضحايا في الكوارث ▪

 .التدريب على إخلاء المنشآت الصحية ▪

 .التدريب على التأهب للتعامل مع الحوادث الجماعية والإشعاعية والكيميائية ▪

 :للازم لمختلف الإدارات على النحو التاليالدعم: توفر الوحدة الدعم ا

 .فرق الاستجابة المختلفة ▪

   .لجنة الاستعداد للطوارئ والكوارث ولجنة السلامة ▪

 .إدارة المرافق بالمدينة الطبية الجامعية ▪

 .بما يخص السلامة والاستعداد للطوارئ  الاعتمادات ▪

 

 الإخلاء: تعريف 4-1
 

سلالم الخروج هي الوسيلة  وأن ،من منطقة الخطر امى منطقة آمنه  لي المبنىلشاغلآمن االإخلاء هو الخروج       

 .الساسية ل خلاء

د شعععععععععععععاغليها أثناء عمليات للتأكد من عدم وجو والقاعات الدراسعععععععععععععية  والمصعععععععععععععليات  دورات المياهيجب فحص و    

 .رجل الامنلا يجوز استخدام المصاعد إلا بتصريح من رجل الإطفاء أو ، و الإخلاء

 

 

  الرابعالفصل 
 خطة الإخلاء والطوارئ 
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 الطوارئ لبناء خطط الأساسية العناصر: 4-2
 

 -هناك مجموعة من المقومات اللازمة لبناء خطة طوارئ في أي وحدة، ويمكن إجمالها فيما يلي: 

 الهيكل التنظي ب. .1

 المسؤوليات. .2

 تنفيذ الخطة. إجراءات .3

 الموارد المالية. .4

 الاتصالات. .5

 التدريب. .6

  الطوارئ خطط وكفاءة لفاعلية الأساسية العناصر: 4-3
 .القرارات اتخاذمتخصصة للطوارئ وبما يدعم  الادارة وجود ▪

 .المحتملة العالية الخطورة ذاتمعالجة الحالات الطارئة  عن لينؤو المس معرفة ▪

 .الطوارئ  حالات كافة لمواجهة اللازمة والمواد والمناسبة الكافية والمعدات الإمكانيات توافر ▪

 .الطوارئ  حالات كل في المطلوبة بالمهام للقيام دربةوالم اللازمة العمل مجموعات توافر ▪

 .الضعف ومواطن القصور  أوجه لاكتشاف ومتغيرة متفاوتة فترات على الوهمية التجارب إجراء ▪

 .العمل ظروف أو التشغيل أساليب في متغيرات أية مع يتلاءم بما المستمر والتطور  لمراجعةا ▪

 .وءعلانها ناسبةالم ل الرئيسية والبديلةالاتصا وسائل توافر ▪

 .ذلك الاب توض  الخرائط وخاصة العمل لمواقع اللازمة والمعلومات البيانات توافر ▪

 .الخطة في المشاركة الجهات بين المعلومات وتبادل المستمر التعاون  ▪

 .موقع بكل الطوارئ  لعمليات خاصة غرفة وجود ▪
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 في حالات الطوارئ إجراءات الإخلاء: 4-4
إمى المسعععتوى الرئيس أو المسعععتوى التامي الكثر  بشعععكل تلقائي وتسعععتقر المصعععاعدتعمل  ، الإنذار تشااا يلعند  ▪

ا ولن تكون متاحة للاسعععععععععععععتخدام التوجه إمى منطقة الانتباه ل نذار و  يجب على جميع شعععععععععععععاغلي المبنى ، و أمان 

 .)مناطق( التجمع المخصصة لهم

سعععمح لي شعععاغل  تقع على عاتق الجميع مسعععؤولية التأكد من عدم :أثناء الإخلاء ▪ ترك أي شعععخص خلفه. لا  ح

 بالمبنى بالدخول مرة أخرى إمى المبنى إلا بعد أن ينصحه موظفو الطوارئ بذلك.

 تتنوع عمليات ومراحل الإخلاء متضمنة مرحلتين هما: وقد 

 مرحلة ما قبل عمليات الإخلاء -1

 مرحلة خلال عملية الإخلاء  -2

 كما هو موض  في الشكل التامي:

 
 

 الطوارئ التي تتطلب الإخلاء لاتبل حاق: 4-4-1
موقع عملهم وتحععديععد  تحععديععد أقرب مخرج من والطلاب يجععب على أعضععععععععععععععاء هيئععة التععدريس والموظفين ▪

 يتبعونه للوصول إمى هذا المخرج في حالة الطوارئ. الطريق الذي 

 .حالات الطوارئ وءعلانهلاستخدامه في  لبدي مخرج ريتوف ▪

 . في المبنىة منطقة التجمع المخصصإعلان   ▪

 .توضيح آليات التواصل مع ضابط الاتصال في الوحدة وءعلان مهامه ▪

مراحل 

الإخلاء

ما قبل 

الإخلاء

خلال مرحلة 

الإخلاء
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إخلاء المبنى بسعععععععععععععبب حريق أو أي حالة طوارئ عند  نظام إنذار الحريق أو التنبيهلابد من اسعععععععععععععتخدام  ▪

 إلخ.–ةالكيميائي الحوادثأخرى غير متوقعة مثل ا

 .أو غيرهم الامن والسلامةء هيئة التدريس أو يمكن استخدام الوامر الشفهية من الموظفين أو أعضا ▪

                 دون عوائق للسعععععععععععماح بالإخلاءمحددة ومجهزة وواضعععععععععععحة يجب أن يكون لدى جميع المباني مسعععععععععععارات خروج 

 يتكون مسار الخروج من:للطوارئ، وقد في الوقت المناسب والوصول الفوري لموظفي الاستجابة 

 .رات المؤدية إمى باب الخروجالممرات والسلالم و/أو المم ▪

 .باب الخروج ▪

 

 حالة الإخلاء خلال: 4-4-2
 والاستدلال حصرهم يتم لكي الاخلاء حالات في التجمع بأماكن تامة دراية على فرد كل يكون  أن يجب ▪

 .مفقود أي على

 والمعدات التشغيلية للوحدات الاضطراري  بالإيقاف خاصة طوارئ  خطة هناك تكون  أن يجب ▪

 جميع شاغلي المبنى الاستجابة لإنذارات وءخطارات الطوارئ.يجب على  ▪

 .عن العمل الفوريتوقف ال ▪

 إذا كنت في المختبر، قم بتأمين أي مواد/معدات خطرة قبل المغادرة. ▪

مفاتيح السعععععععععععععيارة، )مثل وخفيفة الوزن المهمة شعععععععععععععخصعععععععععععععية ال كخذ معك أغراضعععععععععععععإذا سعععععععععععععمح الوقت  ▪

 ، وما إمى ذلك(.. والمحفظة

ا، فلا تفتحهتحقق من حال ▪  .استخدم مخرج بديل  رارة البواب قبل فتحها، وءذا كان الباب ساخن 

 في إجراءات الإخلاء. الآخرينمباشرة إمى أقرب مخرج لمساعدة  الذهاب ▪

 .التزاحمأو  الاندفاعأو  عدم الركض  ▪

 في عمليات الإخلاء وتوفر الإمكانات اللازم لإخلائهم.مساعدة ذوي الإعاقة  ▪

 .ج ل خلاءاستخدم الدر  ▪

 .الضوضاء حاى تتمكن من سماع تعليمات الطوارئ عدم  ▪

 اتبع تعليمات موظفي الطوارئ. ▪

 .الخاصة بالمبنى تحرك إمى منطقة التجمعال ▪

 الإبلاغ عن الشخاص المفقودين إمى موظفي الاستجابة للطوارئ. ▪
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 إبقاء الطرق والممرات خالية لمركبات الطوارئ والفراد. ▪

 حاى يطلب منك موظفو الطوارئ القيام بذلك.إمى المبنى  تعود لا ▪

 .الجميع لدى ومعروفة محدده تجمع نقاي هناك تكون  أن يجب ▪
 

 الأفراد ذوي الإعاقة : 4-4-3
لتسعععععععععععععهيعععل إخلاء أولئعععك العععذين يحتعععاجون إمى نب، ويتم نشعععععععععععععرهعععا داخعععل المب التجمع يتم تحعععديعععد منعععاطق ▪

 المساعدة.

 ضروري وغير لائق، مما قد يتسبب في إصابة جسدية. من المهم للغاية عدم نقل الفراد بشكل غير ▪

ععان هنعععاك خط  ▪ يجعععب نقعععل الشعععععععععععععخعععاص العععذين يحتعععاجون إمى ر وشعععععععععععععيعععك ولا يمكن تعععأخير الإخلاء، إذا كع

 المساعدة أو مساعدههم خارج المبنى بأسرع طريقة ممكنة. 

 .المساعدة في الإخلاء إذا سمح الوقت بذلك من الجامعيموظفي السلامة وال يجب على  ▪

              ، إبلاغ شعععععععععععععاغلي المبنى الذينالتجمعيجب على الشعععععععععععععخاص الذين يبقون في منطقة أخرى غير منطقة  ▪

 تم إجلاؤهم بموقعهم. 

 .قط في حالة عدم توفر منطقة محددةنص  بالبقاء في منطقة غير مخصصة ويجب القيام بذلك فلا ي ▪
 

 

 ئ الطوار إجراءات المساءلة للإخلاء في حالات : 4-4-4
 يجب على جميع شاغلي المبنى الخروج من المبنى عند انطلاق إنذار المبنى. ▪

 المبنى بعد الوصول إمى منطقة التجمع.ب ضابط الاتصاليجب على شاغلي المبنى تسجيل الوصول  ▪

 خلال الاخلاء  المبنىمن لا غادر  محاسبة ب الجهات المختصة )إدارة المخاطر/ السلامة والامن (قوم ت  ▪

تلقي تقارير شفهية لتحديد ما إذا كان هناك أي أشخاص بقوا في  ضابط الاتصال بالمبنب يجب على ▪

 المبنى، أو إذا كان هناك أي شاغلين ينتظرون في منطقة انتظار الإنقاذ.

 0114670950او من جوال على الرقم      -950هاتف     الاتصال بالرقم  ▪

 لى الموظفين إخطار موظفي الطوارئ.، فيجب عالمبنى المغادرةبالفراد احد إذا رفض  ▪

بمجرد الخروج، تقع على عاتق جميع منسقي الطوارئ في منطقة العمل مسؤولية المساعدة في توجيه  ▪

 الشخاص إمى منطقة التجمع المخصصة.

 بإخطار الموظفين بموعد إعادة الدخول إمى المبنى. السلامةقوم موظفو ي ▪
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 التدريب والمراجعة: 4-4-5
مات التدريب لكل منسق طوارئ في المبنى لاستخدامها في تدريب شاغلي المبنى ومنسقي تتوفر معلو  ▪

 الطوارئ في منطقة العمل على أساو سنوي.

على أساو سنوي. يجب الخطط  يجب على منسقي طوارئ البناء ومنطقة العمل مراجعة وتحدين ▪

 توثيق كل مراجعة.

بسبب التغييرات في الخطة أو التغييرات في المبنى أو ينبغي توفير التدريب لشاغلي المبنى عند الحاجة  ▪

 شاغليه أو بسبب أحداث أخرى. يجب على منسقي طوارئ الحفاظ على وثائق التدريب.

سيتم الحفاظ على خطة أفضل الممارسات من قبل منسق طوارئ المبنى الذي سيقدم نسخة من  ▪

 لجميع شاغلي المبنى. خطة أفضل الممارسات وأي مراجعات لإدارة المخاطر وءتاحتها

يجب على جميع أعضاء هيئة التدريس وأعضاء هيئة التدريس الآخرين مراجعة إجراءات الطوارئ  ▪

 قبل اجتماعهم الول في كل فصل دراس ب
 

 الطوارئ حالة ما بعد تقييم: 4-4-6
 

 ة.لتحديد الإجراءات التصحيحية أو الوقائي تدريبيوص ى بإجراء تقييم بعد أي حالة طوارئ أو  ▪

مسؤومي المخاطر/ السلامة والمن الجامعي/ ضابط الاتصال والرفع يمكن إجراء هذا التقييم   ▪

 .بتقرير عن الحالة

 .حصر التوصيات الخاصة بالحالة ▪

 

 

 :الطوارئ خطة لعناصر الأساسية المتطلبات: 4-5
 

 الإنذار  وسائل: 4-5-1
 .الموقع داخل لموظفينا لدى ومفهومة ومسموعة واضحة الإنذار وسائل تكون  أن يجب ▪

 .الإنذار صفارة سماع عند التصرف بكيفية دراية على يكون  أن العمل بموقع شخص كل على يجب ▪

 .عنها المعلن الطوارئ  حالة درجة على تدل بحين النغمات متعددة الإنذار صفارة تكون  نأ يفضل ▪
 

 ئيةالكهربا الطاقة مصادر: 4-5-2
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 معدات لتشعععغيل الكهربية الطاقة لمصعععادر الجزئي أو الشعععامل الانقطاع حالة في بديل حل توفير يجب ▪

 .التشغيلية العمليات على ستمرارية لا  بالوحدات والتحكم الطوارئ 
 

  الطوارئ عمليات غرفة: 4-5-3
 من الإمكانيات بكافة مجهزة تكون  بحين الطوارئ  لعمليات خاصععة ةرئيسعع غرفة هناك تكون  أن يجب ▪

 اللازمة الخدمات من وغيرها الاتصععالات وقائمة كتابية وأدوات وارئ الط ومعلومات وخرائط اتصععالات

  .الطوارئ  ظروف تحت طويلة لفترات فها للبقاء

 إمكانية عدم أو ةالرئيسععععععععععععع الغرفة تعطل حالة في مكانياتالإ  بنفس ومجهز خرأ بديل توفير يجب ▪

   الإمكانيات فها نفس وتتوافر آخر أو لسبب استخدامها

 

   السريعة تالاتصالا: 4-5-4
 خطة سعععععععععععععير في حيوية أهمية من له لما الموقع وخارج داخل نوع من بأكثر الاتصعععععععععععععالات توفير يجب ▪

  الطوارئ 

 مع ومتوفرة التقليدية الهاتفية الاتصعععععععال وسعععععععائل تعطل حالة في بديلة وسعععععععائل هناك تكون  أن يجب ▪

  .الخطة وتنفيذ إدارة عند المطلوب استدعائهم لينوالمسؤو  الفراد جميع
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 الفصل الخامس
 خطة الطوارئ تطوير

 اك ست خطوات أساسية لوضع خطة الطوارئ:نه

 إنشاء فريق التخطيط. .1

 .المؤسسةتقييم المخاطر وقدرات  .2

 .الطوارئ  خطة بناء وصياغة .3

 تنفيذ الخطة. .4

 تقييم فعالية الخطة من خلال التدريبات. .5

 تحسين الخطة بشكل مستمر. .6

 فريق ال تشكيل : 5-1
 

يجب الجمع بين مجموعات ، و طلب التخطيط الفعال للاسععععتجابة لحالات الطوارئ اتباع نها جماعييت ▪

 .الجامعة المهارات المختلفة واختيار ممثلين من جميع مستويات

سعععععععععياسعععععععععة لضعععععععععمان توفير الموارد المناسعععععععععبة وأن جميع الموظفين يفهمون أهمية أنشعععععععععطة تخطيط  توفر ▪

 .الاستجابة

أو مجموعة مسعععععععععععععؤولة عن تطوير خطة الاسعععععععععععععتجابة للطوارئ. ويعتمد حجم  يجب أن يكون هناك فرد ▪

 قد يضم أعضاء الفريق ممثلين من:، و ومتطلباهها ومواردها المؤسسةفريق التخطيط على عمليات 

 .الإدارة العليا عضو من ▪

 اللجان ذات العلاقة(. /لمن االمخاطر/ السلامة و إدارة ) عضو من ▪

 .ريةالموارد البش عضو من ▪

 .الصيانةعضو من  ▪

 .السلامة والصحة والبيئة ▪

 .العلاقات العامة ▪
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 وضع سياسة الاستجابة للطوارئ:5-2
 

 وجزا، ولكن يجب أن يتضمن ما يلي:ينبغي أن يكون بيان السياسة م: السياسة هي بيان التزام الإدارة

 .في حالة الطوارئ  منسوبي الجامعة سلامة وصحة و التزام الإدارة بحماية  ▪

 .الساسية للاستجابة لحالات الطوارئ  امعةالجفلسفة  ▪

 .مسؤوليات الموظفين على جميع المستويات ▪

 عواقب عدم الالتزام بالسياسة. ▪

 ينبغي أن تكون السياسة:
 

 .عبارات واضحة لا لبس فيها ▪

 .صاحب الصلاحية الرئيس موقعة من  ▪

 .يتم تحديثها باستمرار ▪

 .نسوبي الجامعة يتم إبلاغها إمى كل م ▪

 .منسوبي الجامعةمن قبل جميع  مفهومة ▪

 الالتزام فها في جميع أنشطة العمل. ▪

 السياسة نشر وإعلان

 هي:و بعض الطرق للقيام بذلك من خلال الجميع عن سياسة الاستجابة لابد من تبليغ 

 .في الدورات التدريبية والتوجيهية ااستخدامه ▪

 .ارتوزيع نسخ على المديرين والمشرفين وزملاء العمل والمقاولين والزو  ▪

 .نشر في مكان العملال ▪

 المؤسسةتقييم المخاطر وقدرات  :5-3
 

 أنواع المخاطر المحتملة والفعلية.تحديد  ▪

 قدّر احتمالية وقوع الخطر. ▪

 الشخاص المحتمل تعرضهم له. قدّر عدد ▪

 تقدير حجم الخسائر الناجمة عن حالات الطوارئ المحتملة. ▪
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 تطوير الخطة :5-4
 

 الرجوع إليها: صادر الاب يمكنالم مراجعة الخطط الحالية -1
 

 .السابقة والمعلنةالخطة  ▪

 خطة الاستجابة لحالات الطوارئ. ▪

 خطط الاستجابة لحالات الطوارئ. نماذج ▪
 

 تحديد احتياجات الاستعداد لحالات الطوارئ  -2
 

 ة لعضاء فريق الاستجابة للطوارئ اللازمة.الوظائف الرئيسحدد  ▪

 المسؤولية. تحديد ▪

 وض  مهام الطوارئ ومن المسؤول عنها.وضع مخطط تنظي ب ي ▪

 .تحديد ضابط الاتصال ومهامه ▪

 الاستجابة. فريقمن وجود عدد كاف من  تأكدال ▪

 تنفيذ الخطة :5-5
 

 قوائم المراجعة وأدلة العمل
 

هذه قوائم إجراءات قصعععيرة وبسعععيطة مصعععممة للمواقف البسعععيطة أو للاسعععتخدام من قبل الفراد المدربين 

.
 
 عاليا

 
 تدريبا

 خطط الاستجابة
 

خطط الاسعععععععععععتجابة التفصعععععععععععيلية لكل حدث محتمل. على سعععععععععععبيل المثال، توضععععععععععع  خطة الاسعععععععععععتجابة للحريق 

 بالتفصيل من يفعل ماذا وماى وكيف.

 خطة إدارة الطوارئ
 

 خطة شاملة توض  بالتفصيل أنشطة الإدارة للوقاية والتأهب والاستجابة والتعافي.
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 الخطة كتابة وصياغة
 -التالية: خطة من خلال المراحل يتم كتابة ال

 تنظيم المعلومات الاب تم جمعها. ▪

 اكتب وثيقة واحدة موجزة ومنطقية. ▪

 قم بتعيين شخص واحد أو شخصين فقط لكتابة الخطة. وهذا سيضمن الاتساق. ▪

 قم بمراجعة الخطة للتأكد من الوضوح والفهم. ▪

 اطلب كل رقم هاتف وتحقق من جهة الاتصال المناسبة. ▪

 لموافقة على الخطة من قبل الإدارة العليا.ا ضمان ▪

 للطوارئ تطوير إجراءات الاستجابة
 

ا على أهدافك ونطاقك، يمكنك تطوير إجراءات الاسععععععتجابة للحريق والانسععععععكابات والطوارئ الطبية  اعتماد 

، مول فهعععاع القوانين واللوائح المعالتعععأكعععد من أن الإجراءات تتوافق م ، معوالحوادث وغيرهعععا من الاحتمعععالات

 يجب أن تكون الإجراءات:و 
 

 خطط عمل خطوة بخطوة. تقدم ▪

 النشطة الاب يقوم فها كل شخص. حددت ▪

 .اللوائح والنظمةإجراءات مع  تتوافقأن  ▪

 العناصر الأساسية للنجاح
 

 .منسوبي المؤسسةإمى جميع  نشر وءعلان الخطة ▪

ا في خطة الاستجابة  المعنيينتدريب جميع  ▪  للطوارئ.الذين يلعبون دور 

 .تمارين ومحاكاة تطبيقيةإجراء  ▪

 .اغفالها خلال مراحل الخطةتحديد المشكلات الاب ربما تم  ▪

 تصحيح أوجه القصور على الفور وتحدين الخطة. ▪

 لجميع الموظفين.واعلانها الخطة النهائية  اعتماد ▪
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 التزام الإدارة: 5-6
 

ستجابة للطوارئ. فيما يلي أمثلة على إجراءات الدعم الإداري هو مفتاح نجاح تطوير وتنفيذ خطة الا يمثل 

 الإدارة لإثبات الالتزام بالخطة:

 وضع سياسة واضحة للتخطيط للاستجابة لحالات الطوارئ. ▪

 د الغرو من الخطة.يحدت ▪

 تحديد سلطة وهيكل فريق التخطيط. ▪

 .وضع جدول العمل والتخطيط ▪

 .ت الاستشاريةتوفير الموارد اللازمة للبحن والطباعة والندوات والخدما ▪

 تقييم فعالية الخطة :5-7
 سنويةالراجعة المإجراء 
نقاي الضعف ويوص ب التدريب يحدد وقد  ،التدريبعمليات اء المراجعة بالتزامن مع من الفضل إجر  ▪

 بإجراءات للتحسين.

في جميع  الوحدات ذات العلاقة بالمخاطر والطوارئ والمن والسلامة بالجامعةيجب أن  شارك ممثلو  ▪

 الخطوات بما في ذلك المراجعة السنوية للخطة.

 تحليلالراجعة و الم
 

 .جميع الحوادث الاب وقعت في العام الماض ب ▪

 .جميع الإجراءات التصحيحية المتخذة بعد أي حوادث ▪

 .ةمحاكاجميع الإجراءات التصحيحية المتخذة بعد أي تدريب أو  ▪

 .تفاصيل التغييرات المحددة الاب حدثت في مكان العمل ▪

 .تفاصيل أي تغييرات في السياسات أو الإجراءات القائمة على الوقاية ▪

 تقييم المخاطر الاب بنيت عليها الخطة. ▪

 تحسين الخطة بشكل مستمر :5-8
 

 قم بإجراء تغييرات لتنفيذ الإجراءات التصحيحية لتحسين فعالية خطة الاستجابة الحالية.

 تطوير خطة الاستجابة للطوارئ: 5-9
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 لأهدافا
 

 منها ما يليدم خطة الاستجابة عدة أغراو. تخ

 .الخطوي العريضة لخطط العمل والاستراتيجياتأنها تمثل  ▪

 .قائمة مهارات مديري الطوارئ ذوي المعرفةتمثل  ▪

 .تحديد الموارد اللازمة للمستجيبين لحالات الطوارئ  ▪

 .ضمان توافر الاستجابة من الفرق المختصة ▪

 .لإبقاء الجميع على اطلاع تامتوفير نظام اتصالات  عمل بكفاءة  ▪

 النظر في احتياجات الصحة والسلامة للموظفين والجمهور. ▪

 أولويات استجابة الجامعة: 5-9-1
 :، وتشمل ما يليأولويات تقييم الضرار والسيطرة عليها وءجراءات التعافيتتنوع 

وأماكن  والمكاتب المشغولة والقاعات المشغولة والساحات والمختبراتالدراسية قاعات وال المرافق ▪

 المناسبات.

 المباني ذات أهمية كبيرة للصحة والسلامة. ▪

 المرافق الطبية، الطوارئ، والإمدادات الغذائية، والمواقع الاب تحتوي على مخاطر محتملة. ▪

 المرافق الاب تدعم الاستجابة لحالات الطوارئ. ▪

 ، أنظمة النقل.طاقة والمرافق، خدمات الاتصالاتأنظمة ال ▪

 الفصول الدراسية.مختبرات البحوث و  ▪

 المباني الإدارية. ▪
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 مستويات الاستجابة للجامعة:5-9-2
 

                كما (3 ) أو المسععععععععتوى ( 2 ) أو المسععععععععتوى ( 1)يمكن تصععععععععنيف حالة الطوارئ على أنها حالة طوارئ من المسععععععععتوى 

 هو موض  في الشكل التامي:

 بعد المعالجة أمثلة الوصف المستوى 

 (1المستوى )

بة ) استجا

 داخلية(

خطر/ حعععععععادث بسععععععععععععععيط في  ▪

 قسم  ومبنى أ

يمكن معالجته باسعععععععتخدام  ▪

المعععععععععععوارد العععععععععععداخعععععععععععلعععععععععععيعععععععععععة أو 

 الإمكانيات المتاحة 

يتم من خلال التنسععععععععيق مع  ▪

)إدارة المعععععخعععععععاطعععععر او الإدارة 

العامة للسعععععععععلامة والصعععععععععحة 

المسعععععععععععععععععععتشعععععععععععععععععععفعععععع   -المععععععهععععععنععععععيعععععععة

 الجامعي(.

يمكن تفعيل أجهزة الإنذار  ▪

 للخطر 
 
أو الطوارئ تنبيهعععععععا

 عار منسوبي الجامعة. وءش

أو تسععععععععععععععرب ميعععععععاه امطعععععععار  ▪

 بسيط

مختبر تصععععععععععععععدر من رائحة  ▪

 يمكن معالجتها. أو معمل

 مستفيدين.شكاوى   ▪

تسععععععععععععععرب مواد كيميعععععععائيعععععععة  ▪

 مؤقته.

 إصعععععععععععععععععععابععععععات شععععععععععععععخصععععععععععععععيعععععة ▪

 بسيطة.

 تسجيل الخسائر ▪

حعععععععععععفعععععععععععظ المعععععععععععععععععععععععلعععععععععععومععععععععععات  ▪

 وتوثيقها

العععععتعععععععأكعععععععد معععععن معععععععععععععالعععععجعععععععة  ▪

 الخطر 

 (2المستوى )

) استجابة من 

خارج 

 الجامعة(

متنوعة  ة حرجةطارئحالة  ▪

حسععععععععععععععععب المخععاطر المحتملععة 

 بالجامعة.

 تعععععععععطعععععععل أجععععزاء كععععبععععيععععرة مععععن ▪

 الحرم الجامعي

منسععععععععوبي  خطر قد يصععععععععيب ▪

  الجامعة.

 عمليات الإخلاء ▪

 .تسرب الغاز /انفجار ▪

  مبنى.حريق  ▪

 خطر اشعاعي  ▪

 بيولوجيخطر  ▪

تسععععععععععععععرب كيميععععائي واسععععععععععععععع  ▪

 النطاق

    انقطاع التيار الكهربائي ▪

 الفيضانات. ▪

ات إبعععععععععععلاغ العععععععععععجعععععععععععهعععععععععععات ذ ▪

 العلاقة بمعالجة الخطر.

 تسجيل الخسائر ▪

 المساءلة والإفصاح. ▪

حعععععععععععفعععععععععععظ المعععععععععععععععععععععععلعععععععععععومععععععععععات  ▪

 وتوثيقها

ععععععععمعععععععلعععععععيعععععععات الاسععععععععععععععععععععتعععععععرداد  ▪

والعععتعععععععأكعععععععد معععن معععععععععععالعععجعععععععة 

 الخطر

 (3المستوى )
ععععارثعععععة/ أزمعععععة ▪ )لا قعععععدر  (  كع

 الحرم الجامعي بأكمله ب

 .تؤثر على سمعة الجامعة ▪

إبعععععععععععلاغ العععععععععععجعععععععععععهعععععععععععات ذات  ▪ ذات حجم كبير ▪

 العلاقة بمعالجة الخطر.

 تسجيل الخسائر ▪
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 بعد المعالجة أمثلة الوصف المستوى 

) استجابة من 

خارج 

 الجامعة(

العععععععععتعععععععععنسععععععععععععععععععععععيعععععععععق العععععععععداخعععععععععلععععععععي  ▪

الععععجععععهعععععععات  مععععععععععععة معععععبعععععععالععععجعععععععا

الععععداعمععععة لمعععععالجععععة الحععععدث 

 من خارج الجامعة.

ضععععععععععانات او حريق كبير في ▪

---خعععععارج عن السععععععععععععععيطرة 

 إلخ.

 المساءلة والإفصاح. ▪

حعععععععععععفعععععععععععظ المعععععععععععععععععععععععلعععععععععععومععععععععععات  ▪

 وتوثيقها

ععععععععمعععععععلعععععععيعععععععات الاسععععععععععععععععععععتعععععععرداد  ▪

والعععتعععععععأكعععععععد معععن معععععععععععالعععجعععععععة 

 الخطر

 
 وارئوظائف الاستجابة للط: 5-9-3
 

                                             يتم تحعععععديعععععد الوظعععععائف الرئيسعععععععععععععععععة من خلال تقييم الاحتيعععععاجعععععات وتعقيعععععد سعععععععععععععينعععععاريوهعععععات الطوارئ المحتملعععععة 

يجعععب تعيين ، و من المهم أن نفهم أن هنعععاك حعععاجعععة إمى الععععديعععد من مجموععععات المهعععارات، و الاب يمكن أن تحعععدث

                  هناك ثلاث وظائف متميزة، و سععععععععععععتجابة الخاص بك للقيام بأدوار مختلفةوتدريب الشععععععععععععخاص ضععععععععععععمن فريق الا 

 يمكن توضيحها فيما يلي: في إدارة الاستجابة لحالات الطوارئ 
 

 .وظيفة الإدارة لإدارة خطة الاستجابة .1

 .وظيفة العمليات للسيطرة على الحادث .2

 يعي.وظيفة الاسترداد لاست ناف العملية إمى وضعها الطب .3

 مسؤوليات التخطيط للطوارئ:5-9-4
 

بيانات  المسؤول  م
 المحور الاتصال

   ةإدارة الخط 1

   تطوير سياسة وتنظيم الاستجابة للطوارئ  2

   تطوير إجراءات الاستجابة الآمنة 3

   اتخاذ إجراءات بشأن توصيات التحسين 4

   خلاء، إلخ.(وظائف الاستجابة المحددة )الحريق، الانسكاب، الإ  5

   توفير التدريب والتعليم على الاستجابة لحالات الطوارئ  6
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بيانات  المسؤول  م
 المحور الاتصال

   توفير معلومات المخاطر في حالات الطوارئ  7

   شراء معدات ولوازم الاستجابة 8

   تقديم الإسعافات الولية 9

   خطط لتدابير الحماية من الحرائق والانسكابات وخطط الإخلاء 10

   ت والإحصائيات والتقاريرإعداد السجلا  11

   الحادث عندإجراء التحقيقات  12

تخطيط وءجراء عمليات تدقيق الاستجابة للطوارئ فحص واختبار معدات  13

الاستجابة للطوارئ، وأضواء الطوارئ، وطفايات الحريق، والرشاشات، وما 

 إمى ذلك.

  

   إجراء تدريبات الطوارئ  14

   خاطر المإجراء تقييم  15

   نشطة الإعلاميةالالقيام ب 16

   الطوارئ  ضمان أمن الموقع أثناء وبعد حالة 17

   الانتهاء من الخطرإدارة عمليات  18

 
 

 تفعيل التنبيه: 5-9-5
 

 إنذار داخلي .1
 

جميع  يتم اسعععععععععععععتخععدام نظععام الإنععذار الععداخلي لموقع العمععل لبععدء الاسعععععععععععععتجععابععة من قبععل الفرق الععداخليععة وتنبيععه

              على الرقم  )اتصعععععععععععععل انسعععععععععععععكاب كيميائي إنذار، الحريقعلى سعععععععععععععبيل المثال، في حالة ، إمى حالة الطوارئ  الموظفين

( 950.) 
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 إنذار خارجي .2
 

سعععععععععععععتخععدم هععذا لطلععب المسععععععععععععععاعععدة                إلخ(  ---الععدفععاع المععدني /العلاقععة )المنمن قبععل الجهععات الخععارجيععة ذات  ح

            ، مثل إنذار الحريق، عبر الهاتفةر  سعععععععععععععتخدم لتنشعععععععععععععيط اسعععععععععععععتجابة خارجييجب التأكد من أي نظام إنذاو 

 .(911لاتصال على الرقم )او  في أسرع وقت ممكن

 إجراءات الاستجابة
 

  سرد الجدول التامي نوع معلومات مكان العمل الاب يجب أن تكون متوفرة لديك للتخطيط لاستجابة فعالة.

 
 

 قائمة مرجعية لجمع المعلومات في مكان العمل
 
 

ذات صلة 
 بالموقع

 عدد الموظفين والطاقة الاستيعابية للمبنب ❏ النوافذ والبوابع انو أ

 الحماية من الحرائق ❏ إغلاق الغازصمامات 

 المبنى خرائط ❏ مواقع الخروج

 التيار الكهربائي ❏ الصماماتمواقع 

 المن نظام ❏ مواقع السلالم

 أماكن التجمع ❏ مواقع البواب

 
 تطوير إجراءات الاستجابة: 5-9-6
 

 :لابد منعند تطوير خطط الاستجابة المحددة 

 متابعة.لتقديم إرشادات واضحة ل ▪

 تحديد كيفية بدء الاستجابة لحالات الطوارئ. ▪

ا.يحدت ▪  د الظروف الاب يكون فيها مركز القيادة ضروري 

توقع من اد يحدت ▪  لمشرفين والموظفين الآخرين الاستجابة لحالات الطوارئ.كيف يح

 سيناريوهات محددة حين يمكنك الاتصال بخدمات الطوارئ.د يحدت ▪

 المسؤول عن الاتصال بخدمات الطوارئ الخارجية.د يحدت ▪
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 وضع إجراءات لتنبيه المستجيبين الوائل وءدارة الإطفاء أو الشرطة أو الإسعاف. ▪

 أو إخلائها. المؤسسةب قد تقوم فيها بإغلاق السيناريوهات الاد يحدت ▪

 الخطوي العريضة لإجراءات السلامة لجميع الموظفين.د يحدت ▪

 لسيطرة على حالات الطوارئ الاب قد تحدث خارج ساعات العمل العادية.اتضمين الإجراءات  ▪

 

ا لتطوير إجراءات الاستجاب  ة. عد نموذج مثل النموذج الموجود في الصفحة التالية مفيد 

 إجراءات الاستجابة
  طلوبالمالإجراء 

  الشخص )الأشخاص( المسؤول

  وقعالم

  التنفيذآليات 

  درجة الأولوية

  الإجراء مطلوب

  الشخص )الأشخاص( المسؤول

  وقعالم

  آليات التنفيذ

  درجة الأولوية

  الإجراء مطلوب

  الشخص )الأشخاص( المسؤول

  وقعالم

  آليات التنفيذ

  درجة الأولوية

 تطوير الخطة الإعلامية: 5-9-7
 

 ينبغي لهذه الخطة:و تعد خطة الاتصال للتعامل مع وسائل الإعلام 

 .إقامة علاقة جيدة مع وسائل الإعلام في فترة ما قبل الزمة ▪
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 .د المراسلين الذين ستتعامل معهم بشكل منتظميحدت ▪

 .ا وسائل الإعلامالاب ستحتاجهللمؤسسة توفير المعلومات الساسية  ▪

 

 في الحوادث لتحقيقا: 5-10
 التحقيقات في الحوادث

 

 تحديد السبب الجذري للحدث/الوقوع وما هي الخطوات الاب يمكن اتخاذها لمنع تكرارها. ▪

 تحديد مدى فعالية خطة الاستجابة لحالات الطوارئ الحالية والتوصية بالتحسينات. ▪

 الة ظهور الطوارئ مرة أخرى.التعرف على كيفية الحد من تأثيرها في ح ▪

 تقييمات الأضرار
 

الغرو من تقييم الضعععععععععععععرار هو تقدير الخسعععععععععععععائر بالتفصعععععععععععععيل عن المعدات والآلات والفراد المصعععععععععععععابين والمواد 

                  عيينععات الموظفينالمفقودة؛ وقععائمععة مرتبععة حسععععععععععععععب الولويععة لعمععال الإصعععععععععععععلاح وءعععادة الإعمععار الضعععععععععععععروريععة، وت

 ما يلي أثناء إجراء تقييم الضرار: اعاةويجب مر 

 .التنظي ب كلبناء الهي ▪

 .فحص واختبار المعدات ▪

 .تطوير قائمة العناصر والخدمات البديلة ▪

 .توثيق العناصر التالفة، وخدمات التقييم المتعاقد عليها، وما إمى ذلك ▪

 متابعة أي موظف مصاب. ▪

 ( الحالة الطارئةالتعافي ) ما بعد  خطط: 5-11
 

يجعب أن تحعدد الإجراءات و  ،الاسعععععععععععععتردادرد الانتهعاء من التحقيقعات في الحعادث، يجعب أن تبعدأ أنشعععععععععععععطعة بمج

 الشخص )الشخاص( المسؤولين عن النشطة التالية:

 .توجيه إصلاح وتنظيف وترميم المرافق وأنشطة الإنقاذ ▪

 .تنسيق أنشطة المقاولين وتوفير جميع المعلومات المرجعية اللازمة ▪

 .استعادة جميع معدات وءمدادات الطوارئ حسب الضرورة استبدال أو ▪

 .تسريع جميع طلبات المعدات واللوازم والخدمات ▪
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 .رصد وتسجيل جميع التكاليف المتعلقة بأنشطة الاسترداد ▪

 ترتيب مرافق تخزين مؤقتة للمعدات والمواد التالفة.  ▪

 الحفاظ على الوثائق والتقارير. ▪
 

 السادسالفصل 
 المستمر التدريب والتحسين

 

 

 التدريب والتأهيل لمنسوبي الجامعة وذوي العلاقة: 6-1
 

لن تنج  خطععة الاسعععععععععععععتجععابععة الفعععالععة لحععالات الطوارئ دون وجود موظفين مععدربين لععد هم المعرفععة والمهععارات      

 يجب أن  شمل التدريب ما يلي:، و زمة لتنفيذ المهمة الموكلة إليهماللا 

                لحععالات الطوارئ الاب تعععالا جميع أنواع المخععاطر أو حععالات الطوارئ الإجراءات التفصعععععععععععععيليععة للاسعععععععععععععتجععابععة  ▪

 .الاب تغطيها الخطة

 .المخاطر المحددة وواجبات الاستجابة على النحو المبين في الخطة ▪

 .اللوائح والمعايير المناسبة ▪

 إجراءات الإخلاء.التدريب المتخصص للموظفين المسؤولين عن الاستجابة لحالات الطوارئ وتسهيل  ▪

 : قائمة الدورات التدريبية6-2
 

 إدارة المخاطر وسياسات درء الخطر ❏

 تقييم المخاطر وآليات التقييم. ❏

 أليات حوكمة المخاطر والطوارئ. ❏

 بناء خطط الطوارئ ومراحل التنفيذ. ❏

 معدات الحماية الشخصية. ❏

 الصيانة الوقائية للمعدات. ❏
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 احتواء الانسكابات والتنظيف. ❏

 .وءجراءات التنفيذ لحرائقإطفاء ا ❏

 سعافات أولية.الإ  ❏

 إجراءات الإخلاء. ❏

 .الطارئة وتصنيفهاحالات ال ❏

 أنظمة كشف الحرائق والتسربات. ❏

 .طفايات الحريق المحمولة ❏

 المخاطر وسياسات درء الخطر. ❏

 الاستجابة للطوارئ. ❏

 التخطيط لعمليات الإخلاء ❏

 

 متابعة الحوادثإجراءات : 6-3
 

              اقف لمنع وقوع حوادثلحوادث هو التععأكععد من تطبيق جميع الععدروو المسعععععععععععععتفععادة من المو الغرو من متععابعععة ا

على إلقاء  تنطوي  حقيق في الحادث وتقديم التوصياتتتم متابعة الحادث في وقت ما بعد الت، وقد في المستقبل

 ة، مثل:وينبغي تصنيف جميع الحوادث وفقا لخصائصها الرئيسي، نظرة ثانية على الوضع

 .وقعالم ▪

 .العملية المعنية ▪

 .نوع الحادث ▪

 السباب المحتملة. ▪

 على سبيل المثال، هل وقعت غالبية الحوادث: ابحث عن أوجه التشابه التي تشير إلى الأنماط الشائعة في وقوع الحوادث
 في وقت معين من اليوم؟ ▪

 خلال فترة معينة من السنة؟ ▪

 عملية معينة؟ خلال ▪

ات على تحديد المخاطر الجديدة أو غير المحددة سابقًا وستمنحك الفرصة لتعزيز برنامج الوقاية الخاص ستساعدك هذه الملاحظ
 بك.
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قم بإعادة النظر في برام  التدريب والتعليم الخاصععععععععة بك وحدد ما إذا كان ينبغي إعادة تصععععععععميمها أو ما إذا  ▪

 ية وكيف ستحققها.كان ينبغي توفير تدريب تنشيطي. حدد الإجراءات التصحيحية الضرور 

 نقاط أخرى يجب مراعاتها:
 هل الضحايا بخير؟ هل يحتاجون إمى خدمات أو مشورة إضافية؟ ▪

 هل قامت مؤسستك بتنفيذ التوصيات الاب تم تطويرها خلال مرحلة التحقيق؟ ▪

 هل اكتسبت رؤية إضافية للموقف مع مرور الوقت؟ ▪
 

 للتحسين المستمر : إرشادات6-4
 

 ة بشكل دوري.مراجعة فعالية الخط ▪

 إجراء التغييرات حسب الضرورة لتعزيز فعالية الخطة. ▪

 خذ كل حالة طوارئ محتملة على محمل الجد. ▪

 دم  خطط الاستجابة مع أنظمة الإدارة الخرى. ▪

 تحديد أهداف قابلة للتحقيق وءتاحة الوقت المعقول لتحقيق هذه الهداف. ▪

 لا تصدق أن ذلك لن يحدث لك. ▪

ا مما يجعلها غير قابلة للتحقيق.لا تضع توقعات عالي ▪  ة جد 

 عن الخطة بأكملها. ▪
 
ا مسؤولا ا واحد  ا أو قسم  ا واحد   لا تحمل شخص 

 التطوير والتحسينقائمة مراجعة : 6-5
 

 ل نعم البيان م

 ❏ ❏ قائد بديل لخطط الاستجابة الشاملة لحالات الطوارئ؟؟ يوجدهل  1
 ❏ ❏ ؟ة رقابةيوجد رقم طوارئ/ غرفة عمليات/ أنظمهل  2
 ❏ ❏ ؟لديك خطة إدارة مخاطر هل  3
 ❏ ❏ ؟لديك فريق / لجنة تقييم المخاطر / الطوارئ هل  4
 ❏ ❏ هل تعمل أجهزة الإنذار بدون طاقة )هل لد هم بطارية احتياطية(؟ 5
 ❏ ❏ مقاومة للحريق؟ لديك طفايات وأنظمةهل  6
 ❏ ❏ ؟خطة وقائيةهل لديكم  7
 ❏ ❏ لاتصال بعد ساعات العمل؟هل لديك أرقام ا 8
 ❏ ❏ ؟ خطة إعلامية / خطة تدريبية للتوعيةهل  9
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 ل نعم البيان م

 ❏ ❏ هل سجلات الموظفين الخاصة بك آمنة من الحريق؟ 10
 ❏ ❏ هل تح ب غرف الخدمات الهاتفية والكهربائية من سقوي الماء؟ 11
 ❏ ❏ ؟ للطوارئ/ نقطة تجمعرج اهل لديك مخ 12
 ❏ ❏ راء تدريبات/تمارين وهمية؟هل تقوم بانتظام بإج 13

 أخري  ملاحظات
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  السابعالفصل 
 الحالات الطارئة التعامل معسيناريوهات 

 

 الطوارئالمخاطر و أنواع حالات اهم : 7-1
 

 أو انسكاب مواد متفجرة. انفجارات ▪

 (.الطبية )الحوادث الاب تؤدي إمى إصابات خطيرة / وفيات، أو اعتلال الصحةمخاطر  ▪

 ية.البيولوجمخاطر  ▪

 .كيميائية مخاطر مواد  ▪

 .الكوارث الطبيعية )الزلازل، الفيضانات، العواصف، الخ...( مخاطر ▪

 المراو المعدية أو المعدية. مخاطر ▪

 النقل مخاطر ▪

ي مواضع ثلاثة يمكن        
 
ي ذلك الفصل تحديد آليات وإجراءات التعامل مع الحالات الطارئة ف

 
وقد تم ف

 : ي الشكل التالي
 
 إجمالها ف

 
 
 

تعليمات م  -1

قبل الحالة 

الطارئة

إجراءات التعامل أثناء-2

الحالة الطارئة

إجراءات ما  -3

بعد حدوث  

الحالة الطارئة
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 لتعامل مع الحريقسيناريو ا: 7-1-1
 :  الحالة الطارئةقبل حدوث 

 يتم عمل ما يلي:

  .رالإنذا هلجهز  اللازمة الصيانة ▪

 .قالحري اطفاء هلجهز  اللازمة الصيانة عمل ▪

 .الحريق حالة في المبنى خلاءإ خطة على والعاملين الطلاب تدريب ▪

 للدخان والحريقلمنع الانتقال السريع  نظام توفر  ▪

 دقيقة  45أبواب مقاومة للحرارة والحريق تصل امى  ▪

 توفر أنظمة الكشف المبكر للدخان والحريق ▪

 توفر أنظمة الإنذار ▪

 .FM2 100, Dry chemical agent, sprinkler …etcتوفر أنظمة اخماد الحريق التلقائي  ▪

 مختلفة بأنواعالحريق المحمولة  توفر طفايات ▪

 من فعاليتها الصيانة الدورية لهنظمة والتأكد ▪

 للتعامل مع سناريوهات الحريق المختلفة المخاطر والطوارئ تدريب فريق  ▪

 وكامل لجميع القساماعمل سناريوهات اخلاء جزئي  ▪

بالقسععععام لاحتواء الموقف بسععععرعة لحين وصععععول فريق المخاطر والطوارئ تخصععععيص وتدريب ممثلي  ▪

 الاستجابة المتخصص
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 :يجب ما يلي ذا اكتشفت حريقًاإ

 يدوياً.تفعيل نظام إنذار الحريق  1

 . (   950) 0114670950    ةاتصل على غرفة عمليات الامن والسلام 2

 .ق الأبواب خلفكإغلافورًا من المبنى و الخروج 3

 .لا تستخدم المصاعد أثناء الإخلاء 4

 استخدم طفاية الحريق فقط إذا تم تدريبك على استخدامها بالشكل الصحيح. 5

  جرد تفعيل إنذار الحريق:بم
ا عن ▪

 
 الحرارة للتأكد من أنه آمن للخروج من الغرفة الاب تتواجد فيها. افحص الباب بحث

 )لا تستخدم المصعد(. إمى أقرب مخرج الإسراع ▪

 الانتقال إمى الدرج وانتظار المساعدة.و إخلاء المبنى بسرعة  ▪

 التجمع في الخارج في منطقة التجمع المخصصة ولا تحاول الدخول مرة أخرى إمى المبنى. ▪

  غرفة:في تم محاصرتكإذا 
 ضع قطعة قماش مبللة حول الباب أو تحته لمنع دخول الدخان إمى الغرفة. ▪

 أغلق أكبر عدد ممكن من البواب بينك وبين النار. ▪

ا للغاية  ▪ ا ل شععارة إمى شععخص ما بالخارج ولكن لا تكسععر الزجاج إلا إذا كان ذلك ضععروري 
كن مسععتعد 

 حين قد يتم سحب الدخان الخارجي إمى الغرفة.

 تم تنشيط إنذار الحريق.إذا 
 ءغلاق جميع البواب خلفك.و إخلاء المبنى على الفور؛  ▪

 حاول حفظ الملفات أو الممتلكات أو المعدات.ت ل ▪

 ذهب إمى الطابق السفلي.ت ل  ▪

 ستخدم المصاعد.ت ل  ▪

 ساعد الشخاص ذوي الإعاقة على مغادرة المبنى، إن أمكن. ▪

 بنى.المحددة من الم التجمعانتقل إمى نقطة  ▪
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   :الحالة الطارئة اثناء
 الحرائق مكان تحديد ▪

  العمليات غرفة إبلاغ ▪
 
 على رقم الطوارئ  فورا

 صاحب الصلاحية ابلاغ ▪

 الكهربائي التيار فصل ▪

 .لتشغيله الحريق إنذار زجاج كسر ▪

 :يأتي كما الحريق لنوع مناسبة مطفأة أقرب باستخدام أمكن إذا الحريق مكافحة
  .بالمطفأة المان مسمار سحب ▪

  .الحريق مكان إمى المطفأة فوهة توجيه ▪

 ة.المطفأ لتشغيل المقبض على الضغط ▪

 .صاباتإ وجود احتمال او وجود ةحال في بالإسعاف الاتصال ▪

 .المبنى مكونات بباقي الحريق انتشار لمنع وذلك والبواب النوافذ غلق من التأكد ▪

 .المدني الدفاع لإدارة التابعة المتخصصة الفرق  مع التعاون  ▪

 .المبنى داخل منهم أي تخلف وعدم العاملين جميع وجود من للتأكد التجمع نقطة إمى التوجه ▪

  :الحالة الطارئة بعد
 .الحدث توثيق ▪

 فها القصعععععععععور  أوجه على للوقوف وقعت الاب والخطاء الزمة إدارة فريق أداء مسعععععععععتوى  وتقييم تحليل ▪

  يهالتلاف لها العاجلة الحلول  لوضع مشكلات من يظهر قد مما والاستفادة
 
 .مستقبلا

 تكرار من الحد وأ تكرار لتفادى المعنية الجهات امى وتوجيهها اللازمة والمقترحات التوصعععععععععععيات تقديم ▪

 .مستقبلا ةزمال 

 .الحريق أثر والبشرية المادية والخسائر التلفيات لحصر لجنه تشكيل ▪

 الطبيةالبيولوجية او او   الكيميائيةالمواد  المضغوطة او الأسطوانات انفجارحوادث : 7-1-2
 قبل حدوث الحالة

 الحد الدن  من الاسطوانات في المختبر.  استخدام ▪

حاويات خاصة لربط هذه  استخدامتثبيت الاسطوانات بسلاسل حديدية بالجدار طلب أو  ▪

 الاسطوانات. 
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 . السطوانةالتأكد من إغلاق المنظم في حالة عدم استخدام  ▪

مح بوجود المنظم على تكون الاسطوانات غير المستعملة مقفلة ومغلقة بغطائها الحديدي. لا  س ▪

 الاسطوانة غير المستخدمة.

 (المتفجرة )بطاقة السلامة الكيميائية والبيولوجية أواصفات المواد متعرف على ال ▪

 التعامل مع هذه المواد بحذر شديد. ▪

 .المخلوطةمراعاة توافق وعدم توافق المواد  ▪

 توفر خطط طوارئ وءخلاء. ضرورة ▪

 عامل مع تلك المواد الخطرة.تدريب مسبق لكيفية الت ▪

 المذيبات الخطر خطورة بأخرى أقل خطورة.  استبدل ▪

 القفازات(. –القناع  – )النظاراتمعدات الوقاية الشخصية  ارتداء ▪

 أثناء الحالة الطارئة
 .والكمامات الكيماوية المواد ضد المعالجة الواقية الملابس ارتداء ▪

 ميع المواد تشغيل صناديق شفط الغازات والبخرة وتج ▪

 .منه والحد التسرب مصدر ايقاف على الفوري العمل ▪

 واتخاذ اللازم. أصابات قد تنت  وابلاغ الجهات المسئولة لنقل المصابين لياجراء الاسعافات الولية  ▪

 لانتشار منعا والتكييف المراوح وايقاف والابواب النوافذ غلق يتم مغلق بمكان التسرب كان إذا ▪

 .الغازات

 وترك المكان فورا.اب الآخرين وءغلاق الكهرباء والبو إشعار  ▪

 .الطوارئ تعرف على مخارج  ▪

 ضرورة تطبيق خطط الطوارئ والإخلاء. ▪

 المصابين.  إسعافبلغ عن الإصابات وساعد في  ▪

 وجه رجال الإطفاء لموقع الحريق. ▪

 الاتصال بقوات الدفاع المدني. ▪

 .الفوري والإخلاء الكهربي التيار فصل ▪

 لهب أو حريق قد ينت . أيلوث واطفاء إزالة الت ▪
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 الحالة الطارئةبعد 
 السلامة.بطاقة  إرشاداتتنظيف المنطقة الملوثة وتعقيمها حسب  ▪

 الخطر وعودة المور إمى طبيعتها. انتهاءعن  الإعلان ▪

 كتابة تقرير واصفا ما حدث بالتفصيل. ▪

 خسائر من عنها نت  وما افهاوأسب الكارثة وقوع كيفية عن مفصلا تقريرا وتقديم الحدث توثيق ▪

 .الحادث أو الكارثة هذه مثل تكرار لمنع مقترحات وتقديم

 .بالجامعة والكوارث الزمات ادارة وحدة ابلاغ ▪

 .والاصابات الحالات وتقييم المعامل داخل والسلامة المن اجراءات وتقييم مراجعة ▪

 .المعامل داخل الكيميائية المواد واستخدام تخزين طرق  مراجعة ▪

 أي لاكتشاف الكيمياويات هذه مثل تحوى  الاب بالمعامل للعامليين الدوري والفحص المعامل ههوية ▪

 .مبكرا مهنية أمراو

 

 الإشعاعي التسرب: 7-1-3
 :الحالة الطارئة قبل

 لدليل إدارة المخاطر وءجراءات مواجهتها بالجامعة. ▪
 
 تطبيق إجراءات الوقاية وفقا

 .المشع المصدر بمحيط والمقيمين الطلابو  العاملين وتعريف الوعي نشر ▪

 لوضع خطط للتعامل مع هذه الحداث مختصةدائمة يوجد لجنة  ▪

  ر فريق مختص للتعامل مع هذة الحوادث المختلفةيتوف ▪

والإشعععععععععععععععاعي وجي ر مععدات وادوات وغرفعة خعاصععععععععععععععة للتععامعل مع حوادث التلوث الكيميعائي والبيوليتوف ▪

 بقسم الطوارئ  موجودة

 .تالزما مثل هذه ومواجهة المشعة المصادر مع الآمن والتعامل التشغيل أسلوب على العاملين تدريب ▪

 الملابس والجهزة ارتداء ضععععععععععععرورة على والتأكيد المشعععععععععععععة المصععععععععععععادر لحفظ الوقائية الإجراءات اتخاذ ▪

 .ذلك ومراقبة المصادر المشعة مع الآمن تعاملوال التشغيل قواعد ومراعاة الشعة من الواقية

 الإشعاعي لتلوثفها في ا والمسموح المقبولة بالحدود التوعية ▪

 .تلو ها ثبوت حالة في عليها والإشراف التلوث ذلك من خلوها لتأكيد والعناصر المواد فحص ▪

  مشعة مصادر على تحتوي  الاب لهماكن الدورية المراقبة ▪
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 .نذاروالإ  الرصد أنظمة وكفاءة وصلاحية المهنية والصحة طات السلامةاشترا تطبيق من لتأكدا ▪

 كارثة تجنبا لوقوع وقوعه فور  خلل أو إشعععععععععاعي تسععععععععرب أي عن بلاغالإ  وأهمية ضععععععععرورة على التأكيد ▪

 .الزمة لمواجهة الوقائية الإجراءات واتخاذ

 :الحالة الطارئة أثناء
 .منه الاقتراب ومنع الحادث مكان على السيطرة سرعة ▪

 .الحادث بمكان المحيطة المناطق في الوقائية، الإجراءات تنفيذ ▪

 .آمنة مناطق في والإيواء الإخلاء، إجراءات تنفيذ ▪

 يه.عل والسيطرة ل شعاع تعرضوا الذينالشخاص  من التلوث إزالة ▪

 .ث في محيط التسربالتلو من  والماء الغذاء مصادر التأكد من خلو ▪

 :الحالة الطارئة ما بعد
 الحدث وأسباب وقوعه. عن مفصلا تقريرا تقديمو  الحدث وثيقت ▪

 .الحادث هذا مثل تكرار لمنع قترحاتوالم خسائرتقديم تقرير عن ال ▪

  التشغيل وقواعد والسلامة المن جراءاتإ وتقييم مراجعة ▪

 .الحدث دارةإ فريق أداءتقييم خبرات المختصين و  ▪

 .إشعاعي تسربيتوقع فها حدوث  الاب ز البحثيةوالمراك لمعاملل الدوري الفحص ▪

 

 الاختناقات التنفسية: 7-1-4
    

 الحالة الطارئةقبل 
 مصدر انبعاث الغاز.مراجعة وصيانة  ▪

 .في مكان بارز وواض  وسهل الوصول إليه في حال الخطر ةكون موجودتو  إنذارتوفير أجهزة  ▪

 التدريب على آليات وءجراءات الإخلاء السريع والتعامل مع الحالة. ▪

 الحالة الطارئةثناء أ
 على الفور عن مصدر انبعاث أو تواجد الغاز. ابتعد ▪

وكسععععر زجاج  ،مع مراعاة التحرك بطريقة الزحف ،على المسعععععف إغلاق مصععععدر انبعاث الغاز إن أمكن ▪

 النوافذ لدخول الهواء الطلق.
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ا كان السعععععععععععععبب أو يقوم بنقله لمنطقة آمنة أو هواء طلق إذ ،يؤمن فريق السعععععععععععععلامة تيار هواء للمصعععععععععععععاب ▪

 نقص الكسجين. 

وفك الزرار حول العنق والصععععدر لإتاحة مجال أكبر لاسععععتنشععععاق  ،يقوم المسعععععف بإزالة الملابس الزائدة ▪

 الهواء.

 سطوانة أكسجين.أإذا شعر المصاب بضيق شديد في التنفس فيجب وضعه على  ▪

ويحدد هل هي طبيعية  فسويتابع عملية التن في حالة فقدان الوعي، يضعععع المسععععف المصعععاب على ظهره ▪

 متوافقة؟أم متقطعة أم 

 في حال توقف التنفس يبدأ المسعف في عمل التنفس الاصطناعي على الفور. ▪

ا ببطاقة السعععععلامة الخاصعععععة ينقل المسععععععف المصعععععاب في أسعععععرع وقت امى المسعععععتشعععععف  أو العيادة مصعععععحوب   ▪

رف على نوع الغععععاز الععععذي تم بععععالمععععادة الاب تعرو لهععععا، أو على أقععععل تقععععدير يجععععب على المسععععععععععععععف أن يتع

 استنشاقه.

 الحالة الطارئةما بعد 
في حعال كون انبععاث البخرة أو الغعازات نعات  عن حريق: يجعب التععامعل مع الحريق على وجعه السعععععععععععععرععة  ▪

 والسيطرة عليه ووقف امتداده امى مناطق مجاورة.

سعععععععععععععطوانعات غعاز: يجعب أعن تسعععععععععععععرب غعازات ضععععععععععععععارة من  افي حعال كون انبععاث البخرة أو الغعازات نعاتجع   ▪

سععععطوانات الغاز الاب فها تسععععريب على وجه السععععرعة مع الاحتفاظ بالهدوء في نفس الوقت. أالتعامل مع 

مع ضععععععرورة الالتزام بارتداء المعدات  ،سععععععطوانات دون توتر أو قلقيجب العمل على غلق صععععععمام هذه ال 

طورة كبيرة وجادة تسععععععععععععتلزم سععععععععععععطوانات الغاز تشععععععععععععكل خأالواقية اللازمة، بعض حالات التسععععععععععععريب من 

 مساعدة مباشرة من خارج الكلية.

 تجديد هواء المعمل عن طريق فتح جميع شفاطات الهواء وفتح جميع النوافذ. ▪

 

 والنفايات الحيوية وانتشارها ةوبئالعدوى من الأ: 7-1-5
 الحالة الطارئةما قبل 
 وجود لجنة متخصصة للتعامل مع الوبئة ▪

 ل مع الوبئةوجود فريق متخصص للتعام ▪

 اتباع سياسة وزارة الصحة للتعامل مع الوبئة ▪
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 التخلص بشكل صحيح من النفايات الطبية وغير الطبية ▪

 وجود أماكن مخصصة لتجميع النفايات الطبية لحين أخذها من الشركة المتخصصة المتعاقد معها ▪

 العاملين التطعيمات لجميعفرو  ▪

 لقسام الخرى توفر غرف عزل الضغط السلبب في الطوارئ وا ▪

من الشعععععععععععععياء الضعععععععععععععارة والنفايات البيولوجية، وعدم تراكمها؛ وذلك  -بالطريقة الصعععععععععععععحيحة -التخلص ▪

 بالتعاقد مع شركات ومؤسسات متخصصة في هذا المجال. 

 فرو التطعيمات السنوية على جميع العاملين في المجالات الطبية. ▪

 خذ التطعيمات بصورة منتظمة. التوعية الصحية بأخطار هذه الوبائيات، والتذكير بأ ▪

 .في حالة حدوث إصابات يةلقيام بعملية الإسعاف الوللل سعافات الولية  حقيبةتوفير  ▪

 سريعة بالمعامل وسيارة إسعاف مجهزة للضرورة.توفير وسيلة اتصال  ▪

ة للاسعععععععععتخدام الآمن لهجهزة فى المعامل كأجهز  ءرشعععععععععادات، و لسعععععععععلامة في المعملتوعية ل وضعععععععععع إرشعععععععععادات ▪

 .الطرد المركزي وغيرها

 الحالة الطارئةأثناء 
صابة نقل عدوى لها علاقة بالنفايات البيولوجية المعدية إ يالعلاقة: أ اتصابة ذتقارير عن حالات الإ  ▪

 .وكذلك فريق مكافحة العدوى  المعملعنها للمسئول عن  والإبلاغ يجب رصدها وتسجيلها

وكذلك فريق مكافحة  ،بلاغ عنها للمسعععععععععععععئول عن المعملصعععععععععععععابات يجب الإ كل الإ  المعامل: فيصعععععععععععععابات الإ  ▪

 السجلات الخاصة بذلك. فيالعدوى كما يجب تسجيلها 

 صابات العين:إ

دقيقة مع فتح العين بالقوة لضعععمان دخول  15وكذلك الجفون بالماء لمدة  ،غسعععيل العينين من الداخل ▪

 .جزاءالماء لجميع ال 

 لمريض لطبيب العيون على الفور.حالة اءو  الطبببالمسئول  الفوريالاتصال  ▪

 :يأو التنفس  يصابات الجهاز الهضمإ

 .يجب تسجيل الواقعة على الفور للفريق المسئول  ▪

 طبيب المتخصص على الفور.لحالة المريض لإ ▪

 صابات الجلد:إ -ج

 .ي تعريض الجلد المصاب للكثير من الماء الجار  ▪

 % ومن ثم فركها بفوطة ورقية نظيفة.70ثم فركها بالكحول  غسل الجلد بالماء الكثير والصابون  ▪



67 
 

 ملابس ملوثة على الفور. يزالة أإيجب  ▪

وكذلك المطهرات بدون وضععععع  ،دقيقة 15لمدة  الجاري اسععععتمرار غسععععيل الجلد المصععععاب بالكثير من الماء  ▪

 كريمات أو مستحضرات مرطبة. يأ

 .حالة المريض للطبيب المتخصص على الفور إ ▪

 الحالة الطارئةما بعد 
 الحالات والسباب وتوثيق البيانات. تسجيل ▪

 مكان الإصابة فيالمعالجة الفورية لحالات الإصابة بالإسعافات الولية  ▪

 إمى الطبيب المختص على الفور. ينإحالة المصاب ▪

 لسيطرة على مصدر العدوى بطرق التعقيم والتطهير المختلفة.وضع آليات ل ▪

 التسمم الغذائي : 7-1-6
 الحالة الطارئةما قبل 
والعمل على رفع مسعععععععععععععتوى توافر  ،مراقبة المطاعم والمطابخ والمقاصعععععععععععععف ومحلات الوجبات السعععععععععععععريعة ▪

 الاشتراطات الصحية فيها.

 . ت الخدمات الغذائيةآوضع الاشتراطات الصحية لمنش ▪

 ت الغذائية.آمراقبة ذاتية للمنشوضع أسلو ب ▪

 .للمستشف الإسعاف الومي للمصاب، ونقل المصاب  ▪

لفحص الكل قبل التقعديم مع مراعاة نظعافة الشعععععععععععععخاص والمكان المععد للتحضعععععععععععععير اسعععععععععععععتحداث آلية  ▪

 والتقديم.

 وجود معدات تعقيم بصورة مباشرة والتأكد من قتل كل الجراثيم والميكروبات المسببة لهمراو. ▪

الكشعععععععععععععف الطبب الععدوري على العععاملين في مجععال تععداول الغععذيععة للتععأكععد من عععدم إصععععععععععععععابتهم بععالمراو  ▪

 ة الاب يمكن أن تنتقل إمى مستهلكي الطعمة المحضرة بواسطتهم.المعدي

 :الحالة الطارئةأثناء 
عند الشععععك في سععععلامة طعام ما، يجب التخلص منه مباشععععرة ولا تترك أي فرصععععة لحد في تناوله. وهنا لا  ▪

 ة. يجب تذوق الطعام لمعرفة مدى سلامته، حاى لو كان مظهره ورائحته طبيعية، بل تخلص منه مباشر 

 نتقال فور التبليغ إمى مكان حدوث حالة التسمم. الا  ▪
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ضرورة التوقف الفوري عن تناول المواد الغذائية، والتأكد من صلاحيتها للاستهلاك الآدمي وخلوها من  ▪

 التلوث والفساد.

وءرسعععععععععععععالها للمختبر في حافظة ثلا  ،أخذ عينات من الغذية المتبقية المشعععععععععععععكوك فيها في أكياو معقمة ▪

حالة العاملين في إعداد الطعام للفحص والتحليل ءو  ،ء التحاليل الجرثومية والكيميائية اللازمةلإجرا

 الطبب. 

أخذ و  ،نوعية الطعام ومصععدره :ويشععمل ،عمل اسععتقصععاء لبحن السععباب الاب أدت إمى حدوث التسععمم ▪

 هم. وعدد المصابين وأعمار  ه،عدد الفراد الذين تناولو كامل المعلومات والبيانات عن 

 وتحديد السبب ،بلاغ الجهات ذات العلاقة بجميع هذه المعلومات للتحقيق في حادثة التسمم الغذائيإ ▪

 
ح
 العقوبة المناسبة. وحصر المسئولية لتقرير توقيع ،سببوالم

 

 :الحالة الطارئةما بعد 
غسععععل ثل بنقل المريض قسععععم الطوارئ بالمسععععتشععععف  وعمل الإسعععععافات الولية ما سععععريع  العلاج ن يكون أ ▪

عطععاء بعض المضععععععععععععععادات الحيويععة للقضععععععععععععععاء على إعطععاء السعععععععععععععوائععل بجميع الطرق الممكنععة مع ءالمعععدة و 

 الميكروب.

أخذ عينات بصععععفة دورية من المواد الغذائية للفحص والتحليل بالمختبرات من جميع المطاعم والمطابخ  ▪

 .والمقاصف ومحلات الوجبات السريعة

وءجراء عمليععات التعقيم اللازمععة، وأخععذ عينععات للتحليععل  ،متععابعععة مصععععععععععععععادر ميععاه الشعععععععععععععرب بععاسعععععععععععععتمرار ▪

 المخبري.

 مكافحة الحشرات والقوارو وءبادة الذباب بصفة مستمرة. ▪

▪  
ح
 دون في دفاتر المفتشين والمراقبين.المتابعة المستمرة لتنفيذ الملاحظات الاب ت

. ومعرفة أسبافها حاى يمكن ا،سابق   الاب حدثت دراسة حالات التسمم الغذائي ▪
 
 تجنبها مستقبلا

ي أسبافها والمسئول عنها وءبلاغ وتحرّ   ،التنسيق مع فروع وزارة الصحة عند حدوث حالات تسمم غذائي ▪

 الإدارة العامة لصحة البيئة بالوزارة بما يتم.

توفر مغاسعععععععل لهيدي ومغاسعععععععل لدوات  ،نظافة موقع إعداد الطعام: نظافة المطبخ وأرضعععععععيته وجدرانه ▪

 ثلاجات وفريزرات لحفظ الطعام.توفير  ،المطبخ

عععععدم ترك الغععععذيععععة المطهيععععة لمععععدة طويلععععة في درجععععة حرارة الغرفععععة لكثر من سعععععععععععععععععاعتين حاى نمنع نمو  ▪

 الميكروبات وتكاثرها.
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والتخلص من الطعمة المطهية بعد بقائها في الثلاجة  ،وذلك بحفظه في الثلاجة ؛تبريد الغذاء بعد طهيه ▪

 لمدة خمسة أيام.

التأكد من وصعععول الحرارة إمى جميع أجزاء  تسعععخين المواد المطهوة المحفوظة في الثلاجة يجبعند إعادة  ▪

 .ا فقطالطعام وعدم جعله دافئ  

 

 

 

 البيولوجي الانسكاب: 7-1-7
 :الحالة الطارئةقبل ما 

 التأكد من سلامة العبوة.  ▪

 حصر موقع الانسكاب في أضيق حيز ممكن.  ▪

 وءزالة المادة المنسكبة. أدوات معالجة الانسكاب  استخدام ▪

 على بطاقة السلامة للمواد المتعامل معها في المختبر وقراءهها بتمعن. اطلع ▪

م خواص المواد الاب تستخدمها ▪
ّ
 .الفوض ى في المعملوحافظ على نظافة المكان وتخلص من  ،تعل

 الآمن للمواد البيولوجية. الاستخدامالاب وضعت من اجل  الإجراءات ادرو ▪

 لكيفية التعامل معه. بيولوجي، وخطط انسكاباءات الممكنة لمنع حدوث الإجر  اتخذ ▪

 فى حالة انسكافهاا مادة بيولوجية تتعامل معه أي ملتنظيف وتعقيتعلم ما أفضل الطرق  ▪

 تثبيت اسم المادة وعلامات التحذير والخطورة فها على الوعاء الثانوي المنقول إلية المادة.  ▪

 :الحالة الطارئةأثناء 
ثععانوي )كميععة ضععععععععععععع يلععة(  سعععععععععععععتطيع الفنب في المختبر التعععامععل مع الحععادث من خلال  الانسعععععععععععععكععابكععان إذا  ▪

( فيلزم  الانسكابالآتية، أما إذا كان  الإجراءات
 
 )كبيرا

 
 بالإدارة المسئولة. الاستعانةرئيسا

 وءبعادهم عن الموقع. بيولوجي انسكابإشعار الآخرين القريبين من الحادث بحدوث  ▪

 قة المتضررة بشريط لاصق او حواجز. المنط اعزل  ▪

 مكان آمن.إمى إنقاذ المصابين ونقلهم  ▪

 توفير التهوية في المنطقة الملوثة. ▪

 حسب طبيعتها البيولوجية. الملوثةالتعامل مع البقعة  ▪
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 تحديد خطوات المعالجة )حسب طبيعة المادة المسكوبة(. ▪

 :الحالة الطارئةما بعد 
 السلامة.بطاقة  إرشاداتا حسب تنظيف المنطقة الملوثة وتعقيمه ▪

 جمع المادة المنسكبة في إناء خاص. ▪

 التخلص من النفايات البيولوجية عبر الطرق الصحيحة. ▪

 الخطر وعودة المور إمى طبيعتها. انتهاءعن  الإعلان ▪

 

  الانسكاب الكيميائي : 7-1-8
 :الحالة الطارئةقبل 
تعامل معها في المختبر وقراءهها بتمعّن. ▪

ح
لع على بطاقة السلامة للمواد الم

َّ
 اط

ص من الفوض ى ▪
ّ
م خواص المواد الاب تستخدمها، وحافظ على نظافة مكان العمل وتخل

َّ
 .عملفي الم تعل

 درو الإجراءات الاب وضعت من أجل الاستخدام الآمن للمواد الكيميائية في مجال عملك.ا ▪

 رة الخاصة فها على الوعاء الثانوي المنقولة إليه المادة.ضع اسم المادة وعلامات الخطو  ▪

 راجع إجراءات ومتطلبات السلامة في المختبر قبل إجراء أي تجربة جديدة. ▪

 بة.توقع أسوأ النتائ  كسقوي عبوة كيميائية تتعامل معها أثناء التجر  ▪

 طوّر وراجع بشكل دوري التعليمات المكتوبة للاستجابة لحوادث الانسكاب في المختبر والكليّة. ▪

ط لكيفية التعامل عند حدوثه. ▪
ّ
 اتخذ جميع الإجراءات الممكنة لمنع حدوث انسكاب، وخط

 تعلم ما أفضل الطرق لتنظيف وتعقيم أي مادة كيميائية تتعامل معها عند انسكافها. ▪
 

 :لة الطارئةالحاأثناء 
أدناه، )كمية قليلة(  سععععععععتطيع فنب المختبر التعامل مع الحادث من خلال الإجراءات  اإذا كان الانسععععععععكاب ثانوي   ▪

 ولة.ؤ )كبير( فيلزم الاستعانة بالإدارة المس اإذا كان الانسكاب رئيس   أمّا

 إشعار الآخرين القريبين من الحادث بحدوث انسكاب وءبعادهم عن الموقع. ▪

 لمنطقة المتضررة بشريط لاصق أو حواجز.ا اعزل  ▪

أو مغاسعععععل  (الدوش) في حال وقوع الانسعععععكاب على الجسعععععم اسعععععتخدمو آمن،إنقاذ المصعععععابين ونقلهم إمى مكان  ▪

 م المساعدة الطبية.العين وقدّ 
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 توفير ههوية جيدة في المنطقة الملوثة. ▪

 اهزة للتعامل مع المادة المنسكبة(.تعامل مع البقعة الملوثة بحسب طبيعتها الكيميائية )توجد أدوات ج ▪

مّ لبس تحديد خطوات المعالجة ▪
َ
عامل مع البقعة وذلك بحصعععععععععرها في والتّ  ،ةأدوات الحماية الشعععععععععخصعععععععععيّ  ومن ث

حسعععب )الخرى ة الماصعععّ  مل أو الوسعععائد والموادّ وامتصعععاصعععها بواسعععطة الرّ  ،عدم انتشعععارهالضعععمان ق مكان ضعععيّ 

 أو قاع ة إنب طبيعة المادّ 
 
 .أو غيره( اعضوي   اذيب  دة أو مح كانت حمضا

 

 

 :الحالة الطارئةبعد 
 لامة.بة بحسب إرشادات بطاقة السّ ك  ة المنسَ   من المادّ ا تبقّ ممّ  هاثة وتعقيمتنظيف المنطقة الملوّ  ▪

 ة في وعاء التّ ة الماصّ بة والمادّ ك  ة المنسَ جمع خليط المادّ  ▪
ُّ
كتَبص خل  .(ثةملوّ  نفاية)المادّة اسم  هعلي ويح

 التّ  ▪
ُّ
 ة.حيحة وعدم رميها مع نفاية البلديّ الصّ  الطرائقص من النفاية عبر خل

 الإعلان عن انتهاء الخطر وعودة المور إمى طبيعتها. ▪

 ر منها.بَ وصيات فهدف الاستفادة منها واستنباي الع  ع التّ بحادثة الانسكاب ووضب  قرير الخاصّ كتابة التّ  ▪

 

 الأمطار والسيول : 7-1-9
 :طارئةالحالة الما قبل 
 وجود لجنة للتخطيط للتعامل لمثل هذه الحداث ▪

 وجود مولدات كهربائية احتياطية تغطي جميع المباني ▪

 وجود خزانات مياه احتياطية ▪

 امكانية توفير عدد كبير من اسطوانات الاكسجين الطبية من الشركة المشغلة ▪

 لتمديدات الكهرباء.الوقائية الصيانة الدورية  ▪

 .للتأكد من عدم وجود خلل  سبب تسربات لمياه الامطار يلمبانلالفحص الدوري  ▪

 توفير أماكن آمنه في حال حدوث الفيضانات والسيول  ▪

 التصريف بشكل دوري شبكة على الكشف ▪
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 :الحالة الطارئةأثناء 
الابتعععاد عن مجععاري الوديععة في حععالععة قرب و  ،زوال الخطر ي حاىالمبععانمنسعععععععععععععوبي الجععامعععة عععدم مغععادرة  ▪

 .أو وجود تحذيرات عن سيول  ،هطول المطار

▪  
ّ
 التأك

ّ
 ي.ائالكهربد الطاقة الكهربائية لاحتمال انقطاع التيار د من جاهزية مول

 بالجامعة السيول تصريف  إزالة العوائق في مجرى  ▪

 .وحياة الآخرين للخطرتك كي لا تعرو حيا اتباع الطرق الآمنة وعدم المجازفة ▪

 
 :الحالة الطارئةما بعد 
 جة تعرضها للسيول حصر الاضرار نتي ▪

 ها. تلفتأقد تكون السيول  الاب الجزاءصيانة  ▪

  .ن وجدإ الامطارف يصر تنظام  في عمل الاجراءات التصحيحية ▪

▪  

 العواصف والغبار: 7-1-10
 :الحالة الطارئةما قبل 
 توفير عيادات أولية في المباني الرئيسة في الجامعة. ▪

 أو الربو.توفير كمامات للوقاية من الإصابة بالحساسية  ▪

 مثبته بشكل يقاوم العواصف. والجهزة المتحركةاللوحات  أن جميعالتأكد من  ▪

 إعداد نشرات توعويه لكيفية للتعامل مع خطر العواصف والغبار ▪

 .والغبارتوفير طرق اتصال بديلة في حال حدوث العواصف  ▪

 :الحالة الطارئةأثناء 
  .ةيّ النشرة الجوية لمتابعة الحالة الجو  إمىالاستماع  ▪

  .المبانيمين مداخل ومخارج أل المن والسلامة لتو الاتصال بمسؤ  ▪

ا لانقطاع التيار ب  ول الصععععععععععيانة لتأمين مصععععععععععادر الطاقة الكهربائية الاحتياطية تحسععععععععععّ ؤ الاتصععععععععععال بمسعععععععععع ▪

  .يائالكهرب
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 إمى المبعععععانيوععععععدم الخروج من  ،الجعععععامععععععة لاتخعععععاذ الحيطعععععة والحعععععذر في دينو جو التنبيعععععه على جميع الم  ▪

 .ساحات وعدم قيادة السياراتال

 :الحالة الطارئةما بعد  
  ،والمرافق المبانيجميع  تفقّد ▪

ّ
  .مكانية عملها بالشكل المعتاد بعد زوال العواصفءد من سلامتها و والتأك

 .ثار المترتبة على العواصفلآزالة اإ ▪

 

 (Hacking)  الاختراق: 7-1-11
 

 :الحالة الطارئةما قبل 
 التعاملات الالكترونية لتركيب برام  حماية فعالة.التعاون مع عمادة  ▪

 توعية مستخدمي الحاسبات بخطر عدم الانضمام للنطاق الآمن لحواسيب الجامعة. ▪

بكة بحين تكون عَصعععععععيّة على  ▪
ّ

ر ناريّة وتصعععععععميم الشععععععع
دح ع جح زمة من وضعععععععب

ّ
نيّة اللا هب رتيبات الفنيّة الم 

ّ
عمل الت

 الاختراق.

ن.ز  فنيّة منتظمةعمل اختبارات  ▪ ا لاختبار مدى التحصُّ  مني 

ب التقنيات الجديدة والحديثة الاب تمنع الاختراق. ▪  
 تقص ّ

 متابعة الداء الفنبّ لتقنيات منع الاختراق، وءصدار تقرير دوريٍّّ بذلك. ▪

 

 :الحالة الطارئةأثناء 
 نظمة المتضرّ  ل ال تقليل تأثير الاختراق عن طريق عزب  ▪

ّ
 خرى.نظمة ال د من حماية ال رة والتأك

نظمة ال أو نظمة الشعععععععععععبكة، في أ الاختراق )اختراقب نوع حسعععععععععععب  هول وتحديدؤ تجهيز الفريق المنبّ المسععععععععععع ▪

 (و اختراق بدنيّ أالمساندة، 

 ءرر و وتحديد مقدار الضَّ  اه،سباب الاختراق ومدأدء بالبحن والتدقيق لتحديد البَ  ▪
ح
 طط بديلة.يجاد خ

 .اختراق مماثل مستقبليّ  ظام من أيّ المشاكل وحماية النّ  دء بحلّ البَ  ▪

 المشكلة ومدى ضررها وكيفيّ عن إرسال تقرير   ▪
ّ
 م  توعية المستخد  و ها ة حل

َّ
 ين.ف  ين والموظ

 :الحالة الطارئةما بعد 
ن من الوصول إمى غيرها أو  ▪

ّ
رَقة أو عزلها حاى لا تتمك

َ
 .التأثير فيهاإقفال النظمة المخت
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ر الناريّة وأجهزة الا  ▪
دح  .إمى النظمةختراق الشبكيّة لإيقاف الهجوم ومنع الوصول استخدام أجهزة الجح

وها من نقاي الضّعف. ▪
ُّ
د من خل

ّ
 بعد اختبارها والتأك

ّ
رة إلا  عدم تشغيل النظمة المتضرّ 

 

 الفيروسات.: 7-1-12
 :الحالة الطارئةما قبل 
 التعاون مع عمادة التعاملات الالكترونية لتركيب برام  حماية فعالة. ▪

 تخدمي الحاسبات بخطر عدم الانضمام للنطاق الآمن لحواسيب الجامعة.توعية مس ▪

 توافر إجراءات السّلامة والمن الخاصّة بالمعلومات. ▪

 عمل نسخ إلكترونية احتياطيه للوثائق والمعلومات بشكل دوري. ▪

 الصيانة الوقائية لجهزة الإنذار والاطفاء ▪

 التدريب على التصرف الامن في الحالات الطارئة ▪

ع سععععععععععععياسععععععععععععات لمن المعلومات تخضععععععععععععع للمعايير العالميّة وأفضععععععععععععل الممارسععععععععععععاتا ▪                         تخاذ إجراءات، ووضععععععععععععب

 (ISO 27000مثل) 

ع برام  مضادّات الفيروسات قيد التشغيل لمنع الفيروسات الاب ههاجم الخوادم والجهزة الرّئيسة  ▪ وضب

 في الجامعة والقضاء عليها.

وها من الفيروسات. الحدُّ من ارتباي ▪
ُّ
د من خل

ّ
ب ومنسوبي الجامعة إلا بعد التأك

ّ
 أجهزة الطلا

ص منها قبل  الذي يبحنالتأكد من نظافة الجهزة غير المرتبطة بالخادم الرّئيس  ▪
ّ
عن الفيروسات ويتخل

 الدّخول والارتباي بشبكة الجّامعة لتفادي الإصابة بالفيروسات.

سععععععععععات بطريقة أوتوماتيكيّة ليّ جهاز مرتبط بالشععععععععععبكة الرّئيسععععععععععة تفعيل تحدين برنام  مضععععععععععادّ الفيرو  ▪

 (Domainللجامعة عن طريق الارتباي بال) 

 :الحالة الطارئةأثناء 
 .من المعلوماتأو فريق أظام بل المسؤول عن النّ و عزله من ق  أظام تقليل تأثير الفيروو بفصل النّ  ▪

بععل فحص النّظععام ▪ ة يجععاد بععدائععل لاسعععععععععععععتمراريععّ إمكععانيععة ءو  ،ضعععععععععععععرارل وتحععديععد ا ،من المعلومععاتأفريق  من ق 

 ثناء حلّ المشكلة.في أالخدمة 

  ته،زالءالفيروو و  دء بحلّ البَ  ▪
ُّ
 ظام كما يجب.مر وحماية النّ ن لزم ال إة خ الاحتياطيّ سَ والاستعانة بالن

 عن إرسال تقرير   ▪
ّ
 م  توعية المستخد  و  ،هاالمشكلة ومدى ضررها وكيفية حل

َّ
 ين.ف  ين والموظ
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 :الحالة الطارئةعد ما ب
 استخدام الجهزة الشبكيّة الناريّة وأجهزة موانع الاختراق الشبكيّة لإيقاف الفيروو وعزله. ▪

 تنظيف الجهزة المصابة. ▪

د من خلوّها من أيّ  فيروو. ▪
ّ
 بعد اختبارها والتأك

ّ
رَة إلا  عدم تشغيل النظمة المتضرّ 

سخة  ▪
ُّ
 الجديدة من عناوين الفيروسات.تحدين الجهزة الواقية من الفيروسات بالن

 ( التّوصيلات والتّمديدات الكهربائيّة) الكهربائيّة الصعق: 7-1-13
 :الحالة الطارئةما قبل 
د م ▪

ّ
 ن سلامة التّوصيلات الكهربائيّة التأك

ين ذوي كفاءة عالية ▪ ف الدوريّ على التّمديدات الكهربائيّة بواسطة فنيّ 
ب
 الكش

لامة بالن ▪ سعععععبة إمى اسعععععتعمالات الجهزة الكهربائيّة والحيلولة دون ترك أيّة تمديدات بيان إرشعععععادات السعععععّ

 كهربائيّة عارية

 ( المستخدَمَة في التّوصيلات الكهربائيّة للتيّار المارّ فهامناسبة)الكابلات ▪

 وضع أسلاك التّوصيلات الكهربائيّة في مواسير معزولة ▪

اهرة ▪
ّ
 ك) كابلات( كهربائيّة مكشوفةتر أو  عدم استخدام التّوصيلات الخارجيّة الظ

ة أو تحت  ▪
َ
ل  السجّاد.عدم تمديد أسلاك كهربائيّة عبر البواب أو النوافذ أو الفتحات المماث 

 :الحالة الطارئةأثناء 
▪  

ّ
 .للخطرذ و المنق   يتعرّ تخليص المصاب مع مراعاة ألا

 ار.التيّ ، مع عدم لمس المصاب قبل فصل  عن المكانار الكهربائيّ سراع بفصل التيّ الإ  ▪

 عن مكان الصّ خذ المصاب بعد فصل التيّ أ ▪
 
 .دمة الكهربائيّةار بعيدا

 ستدعاء سيّ ا ▪
 
 .دمة الكهربائيّةعن وجود شخص  عاني من الصّ  الإبلاغو  ،ارة الإسعاف فورا

 اللمصععععاب على الفور، ب اصععععناعي   اسعععع  تنفّ   عمل المنقذ ▪
ّ
 بوسععععاطة والرئويّ  ة الانعاش القلببّ ة عمليّ ليّ آباع ت

 مدرَّب. شخص

 :الحالة الطارئةما بعد 
بة للصّدمة. ▪  صيانة الجزاء المعرّضة المسبّ 

ظم القائمة ومراجعتها. ▪  تركيب نظام تأريض النُّ

 تركيب أجهزة حماية ضدّ التسريب الرض بّ في الماكن ذات العلاقة المباشرة مثل المناطق الرّطبة. ▪
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د من نظام تأريض الجزاء المعرّضة للصّدمة  ▪
ّ
 الكهربائيّة.التأك

د من وجود أجهزة حماية ضدّ التسريب الرض بّ في الماكن ذات العلاقة المباشرة. ▪
ّ
 التأك

 إعادة التيّار الكهربائيّ بعد موافقة من اللجنة الفنيّة. ▪

خذت لمعالجة المشكلة وعدم تكرارها.  ▪ ع تقرير عن الإجراءات الاب اتُّ
ب
 رف

 المباني وانهيار تصدُّع: 7-1-14
 :لحالة الطارئةاما قبل 
فق عليها،  ▪ ة بالمواصفات المتَّ ذ  ركات المنفّ 

ّ
د الش د من تقيُّ

ُّ
لة للتأك اختيار شركات الإشراف الهندسيّة المؤهَّ

د من تطابق المواصفات المعمول فها لدى) الكود( السعوديّ والخليجيّ.
ّ
 والتأك

د من أنب تكون التّصععععععععععامي ▪
ّ
م متوافقة مع )كود( البناء السعععععععععععوديّ متابعة التّنفيذ في أثناء الإنشععععععععععاء والتأك

لاع على كلّ ما هو جديد في مجال 
ّ
ين بجميع القطاعات الهندسيّة للاط والخليجيّ مع أهميّة تأهيل العامل 

 طريق الندوات التدريبيّة وخلافه.  الإنشائيّة عنالهندسة 

قو  ▪
ُّ

عات والشعععععععع ف الدوريّ المجدوَل على جميع المواقع، ومعالجة التصععععععععدُّ
ب

ريقة الكشعععععععع
ّ
ق فورَ ظهورها بالط

حيحة.  الهندسيّة الصَّ

 :الحالة الطارئةأثناء 
 وضع لوحات تحذيريّة لمنع استخدام المبنى. ▪

عات وأسعاليب العلاج  ▪ تشعكيل عاجل للجنة فنيّة لفحص المبنى أو الموقع المتضعرّر لتحديد سعبب التصعدُّ

 المناسب.

ث  شرح الوضع الحاميّ للمبنى لزيادة وعي ▪  الجمهور بالخطر المحتَمَل. وجود متحدّ 

 عمل مقا سة تقديريّة لعمال العلاج وءعادة التأهيل. ▪

صال بشركات متخصّصة في مثل هذه المجالات لمعالجة الخطر وءزالته.  ▪
ّ
 الات

 :الحالة الطارئةما بعد 
خعععععذتب حعععععال اكتشعععععععععععععععععاف الخطر للمحعععععافظعععععة على سعععععععععععععلامعععععة الرواح  ▪ تقعععععديم تقرير عن الإجراءات الاب اتُّ

 تلكات. والمم

عات وكيفيّة العلاج. ▪  تقديم تقرير عن أسباب التصدُّ

عات الموجودة بطريقة فنيّة وحسب أصول الصّناعة. ▪ ص بمعالجة التصدُّ  تكليف مقاول متخصّ 

خذت لمعالجة الخطر وءزالته.  ▪  رفع تقرير كامل عن الإجراءات الاب اتُّ
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 النقل حوادث: 7-1-15
 :الحالة الطارئةما قبل 
ع شعععععععععععععركة نقل متخصعععععععععععععصعععععععععععععة لتوفير جميع الاحتياجات حاى في حالات الطوارئ وذلك بتوفير التعاقد م ▪

 المواصلات البديلة والسائقين والصيانة 

 للطاقم الطبب الخروج من مقرات العمل حلا  سمفي مثل هذه الحالات  ▪

 .الحافلات أحدفي حالة تعطل إضافية  حافلاتتوفير  ▪

 فيها.   اشتراطات السلامةن م والتأكددورية للحافلات  وصيانةفحص  ▪

 المركبات الكهربائية ووضع مسارات محددة لهاتدريب السائقات على  ▪

تدريب السععععائقين على كيفية التصععععرف في حالات الطوارئ ومنها الإبلاغ عن الحوادث وكيفية اسععععتخدام  ▪

 طفايات الحريق

  الحالة الطارئةما قبل 
 ومنسوبيها. الجامعةوطالبات لاب لين لنقل طاستخدام سائقين مؤهَّ  ▪

 .ستخدام سيارات معيبةاوعدم السماح ب ،استخدام وسائل نقل بحالة جيدة ▪

 يومي.نقل الطلبة والطالبات بشكل بللسيارات قبل البدء الوقائية برام  الصيانة  وجود ▪

 

 :الحالة الطارئةما بعد 
الموقع وتقديم تقرير  انتقال المختصعععععععععععععين لموقع الحادث أو تعطل السعععععععععععععيارة لتقديم المسعععععععععععععاعدة ومعاينة ▪

 مفصل للجهة المعنية بإصلاح الخطر.

 توفير مواصلات بديلة. ▪

 جيده.استبدال السيارات المعيبة بأخرى  ▪

 .لنقل طلبة وطالبات الجامعة بشكل جيدسائقين تأهيل ال ▪

تحديد مسععععععععععارات لحركة السععععععععععيارات داخل الجامعة، ووضععععععععععع مسععععععععععارات سععععععععععير داخلية لسععععععععععيارات النقل  ▪

 غيرة وأنظمة تضمن سلامة المشاة.الكهربائية الص

 يومي.نقل الطلبة والطالبات بشكل ببرام  الصيانة للسيارات قبل البدء  متابعة ▪

ت ذات االسعععيار  والسعععائقين، واسعععتبعادعن حالة السعععيارات  شعععهري / أسعععبوعين يكون هناك تقرير أبد لا ▪

 .قلالكفاءة ال
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 قدمة:م

تقييم مراجععععة و الجعععامععععة فيمعععا يخص وحعععدات  بيعععانعععاتمعلومعععات و  هعععدف هعععذا النموذج إمى جمع  

للخروج بأفضععل طريقة للحد  وذلك رئيسعع ب،خطر  14المخاطر وعددها المخاطر الواردة بخطة إدارة 

بالتامي و  المخاطر،خطة إدارة بناء على  النماذج هذهغلب فقرات أو  ،من هذه المخاطر ودرء خطرها

 النموذج.ي فقرة من فقرات في حال وجود التباو في فهم أ للخطةيمكن الرجوع 

 

 لإدارة المخاطر بالجامعة:  risk officerالتصال( مهام ضابط )

تطبيق السعععععععععععياسعععععععععععات الخاصعععععععععععة بإدارة المخاطر حسعععععععععععب خطة إدارة المخاطر وءجراءات مواجهتها -1

 المعتمدة في مجلس الجامعة.

 الإلمام بإجراءات وعمليات الوحدة التابعة لها.-2

 اطر ورصد المخاطر وارسالها امي إدارة المخاطر مراجعة تقييم المخ-3

 تعبأة النماذج المرفقة لضباي الاتصال بشكل دوري.-4

 اعداد التقارير التفصيلية في حالة رصد خطر عامي وءرساله لإدارة المخاطر.-5

 مراجعةخطط الاستجابة لمواجهة الطوارئ وتطويرها.-6

 

 

 

 

 

 ج نماذ 
  تحديد وتقييم المخاطر بوحدات الجامعة
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 اخرى....................(, ادارة , عمادة , مركز ,  )كليةاسم الوحدة 

  هداف الوحدة ا -
  مؤشرات الأداء )إن وجدت( -

  الضعف المهددات ومواطن
صحة ○    امتثال ○     معرفي ○  مامي  ○  تشغيلي○ استراتيجي ○ نوع الخطر

 وسلامة

 
 

 تقييم مخاطر نموذج :

 ....................................رقم المخاطرة....  
 خاطرةوصف الم

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 الحتمالية 

 مدى احتمال حدوث المخاطرة ............
 التأثير 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
   المخاطرة درجة

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ثير المخاطرة على:
 
 مدى تا
 السمعة: ............ ▪

 السلامة والصحة المهنية ............. ▪

 المالية ............... ▪

 الاهداف الاستراتيجية ......... ▪
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 ائقتقنية المعلومات والوث ▪

 اخرى.......... ▪

 إجراءات التخفيف من المخاطر

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 إجراءات إضافية مقترحة للتخفيف من المخاطر

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 الإجراءات المتوفرة للاستجابة للمخاطر 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 تقييم المخاطر 2 نموذج

رقم 

 المخاطرة

نوع 

 المخاطرة

 الحتمالية

 التأثير×

 

 إجراءات التحكم وصف المخاطرة خاطرةدرجة الم
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 (checklistمراجعة متطلبات مخاطر السلامة والصحة المهنية)نموذج 
 ملاحظات

 
 جودة الأجهزة والمعدات

Quality 

 عددها

Qua
ntity 

مدى توفر التجهيزات 

ئل والمعدات ووسا

 السلامة

Availability 

 نوع التجهيز

Safety Facility 
 مسلسل

serial 

ضعيف          متوسط            

 جيد
 

 1 لوحات ارشادية للسلامة غير متوفرة)  (           متوفرة)    ( 

ضعيف          متوسط             

 جيد
 

غير متوفرة)  (                 متوفرة)    ( 

 )   (   عمللا 
 2 أنظمة الإنذار

ضعيف           متوسط            

 جيد
 

غير متوفرة)  (                 متوفرة)   ( 

 )   (     عمل لا
 3 أنظمة الإطفاء

ضعيف           متوسط            

 جيد
 

 4 دواليب حفظ الكيماويات    غير متوفرة)  (           متوفرة)   ( 

 
ضعيف           متوسط           

 جيد
 

غير متوفرة)  (           متوفرة)   ( 

 5 علامات الخطورة )   (   مستخدم غير

ضعيف           متوسط            

 جيد
 

غير متوفرة)  (                 متوفرة)   ( 

 )   (     عمل لا
 6 طفايات الحريق اليدوية

سط           ضعيف          متو 

 جيد
 

 7 سطول الرمل     غير متوفرة)  (           متوفرة)   ( 

ضعيف          متوسط            

 جيد
 

 8 القفازات غير متوفرة)  (           متوفرة)   ( 

ضعيف          متوسط            

 جيد
 

 9 الواقية النظارات غير متوفرة)  (          متوفرة)   ( 

ضعيف          متوسط            

 جيد
 

 10 القنعة غير متوفرة)  (          متوفرة)   ( 

ضعيف          متوسط            

 جيد
 

 11 معطف )بالطو( المختبر غير متوفرة)  (     متوفرة)   ( 

ضعيف          متوسط            

 جيد
 

(            غير متوفرة)       متوفرة)   ( 

  )   (     عمل لا
 12 نوافير غسيل العيون 

ضعيف          متوسط            

 جيد
 

غير متوفرة)  (                 متوفرة)   ( 

 )   (   عمل لا
 13 مراكز غسيل المياه

ضعيف         متوسط            

 جيد
 

غير متوفرة)  (                 متوفرة)   ( 

 )   (   عمل لا
 14 خزانات شفط الغازات

ضعيف         متوسط            

 جيد
 

غير متوفرة)  (                  متوفرة)   ( 

  )   (   لا يوجد

يوجععععععد تععععععدريععععععب على الإخلاء 

 وطفايات الحريق.
15 
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 ملاحظات

 
 جودة الأجهزة والمعدات

Quality 

 عددها

Qua
ntity 

مدى توفر التجهيزات 

ئل والمعدات ووسا

 السلامة

Availability 

 نوع التجهيز

Safety Facility 
 مسلسل

serial 

 
ضعيف          متوسط           

 جيد
 

        غير متوفرة)  (           متوفرة)   ( 

   عمل)  ( لا

تتوفر وسععععائل تعقيم اليدي 

في مختلف المبعععاني بعععالكليعععات 

 والمستشفيات
16 

 
ضعيف         متوسط           

 جيد
 

          ( ) متوفرة غير)   (      متوفرة

 )   (   عمل لا
تتوفر وسععععععععععععععععائععععل التعقيم في 

 المختبرات والمستشفيات 
17 

 
         ضعيف         متوسط  

 جيد
 

غير متوفرة)  (               متوفرة)   (   

 )   (   عمل لا

يععتععم مععكععععععافععحععععععة الععحشعععععععععععععرات 

والقوارو وءبععععععادة الععععععذبععععععاب 

 بصفة مستمرة
18 

 
ضعيف         متوسط           

 جيد
 

غير متوفرة)  (           متوفرة)   ( 

    )   (   مستخدم غير

يتم التخلص من النفعععععايععععات 

عية حسععععب القواعد الإشعععععا

 المعمول فها في الجامعة
19 

 
ضعيف         متوسط           

 جيد
 

غير متوفرة)  (           متوفرة)   ( 

   )   (   مستخدم غير

يتم وضععععععععععع المخلفات الطبية 

العععععععخعععععععطعععععععرة فعععععععي العععععععحعععععععاويعععععععات 

 المخصصة لها

20 

 
ضعيف        متوسط           

 جيد
 

تتوفر التهويعععة المنعععاسععععععععععععبعععة في  متوفرة)  (غير      متوفرة)   ( 

 21 المواقع الخاصة بوحدتكم.

 

 
ضعيف          متوسط           

 جيد
 

يوجععععد لوحععععة تحععععدد حمولععععة  غير متوفرة)  (         متوفرة)   ( 

وعععععععدد الشعععععععععععععععععخععععععاص بععععععكععععععل 

 مصعد

22 

ضعيف         متوسط            

 جيد
 

(              غير متوفرة)      متوفرة)   ( 

 )   (     عمل لا

يعععععععععععوجعععععععععععد جعععععععععععرو طعععععععععععوارئ 

 بالمصاعد
23 

ضعيف         متوسط            

 جيد
 

يعععععوجععععععد لعععععوحععععععة تعععععععععععلعععععيعععععمععععععات  غير متوفرة)  (          متوفرة)   ( 

 بالمصاعد.
24 

ضعيف         متوسط            

 جيد
 

غير متوفرة)  (                  متوفرة)   ( 

 )   (     عمل لا

يعععععععععوجعععععععععد هعععععععععاتعععععععععف طعععععععععوارئ  

 بالمصاعد.
25 

ضعيف         متوسط            

 جيد
 

يوجد رقم موحد للاتصععععععععععععال  غير متوفرة)  (         متوفرة)   ( 

 في حالات الطوارئ 
26 
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 ملاحظات

 
 جودة الأجهزة والمعدات

Quality 

 عددها

Qua
ntity 

مدى توفر التجهيزات 

ئل والمعدات ووسا

 السلامة

Availability 

 نوع التجهيز

Safety Facility 
 مسلسل

serial 

 
ضعيف         متوسط           

 جيد
 

الععتععوصعععععععععععععيععلات الععكععهععربععععععائععيععععععة  )  (    متوفرة غير)   (     متوفرة

ة داخععععععل مععععواسععععععععععععععععيععععر مععععؤمععععنعععععع

 معزولة.
27 

ضعيف         متوسط            

 جيد
 

غير متوفرة)  (                  متوفرة)   ( 

 )   (     عمل لا

يوجععععععد مولععععععدات كهربععععععائيععععععة 

 بديلة.
28 

 
ضعيف         متوسط           

 جيد
 

غير متوفرة)  (              متوفرة)   ( 

 29 وق الإسعافات الوليةصند (      غير صالحة)

 
 المخاطر  الذي قام بالمراجعة والتدقيق  اليوم:            التاريخ:       /       / بإدارة  سم ضابط الاتصال       اسم المختصا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجهات أو الأشخاص المسؤولين: شاغل المبنى: عنوان المبنى: 
 عدد الطوابق: ساعات إشغال المبنى: سلامة مخارج الطوارئ وعددها:
تاريخ آخر تقييم:              /               توفر خطة طوارئ أو إخلاء : 

/ 
 /               تاريخ المراجعة القادم :           /  
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 المصطلحات ذات العلاقة بالمخاطر:

 لمخاطر عن ا الجهةيقصد فها لوحات ارشادية لتوعية منسوبي  :للسلامة إرشاديةلوحات  .1

شعععععبكة الكترونية مرتبطة بحسعععععاسعععععات لاسعععععتشععععععار الدخان أو ويقصعععععد فها  :الإنذار أنظمة   .2

  تسرب غاز ....الخ( -الحرارة أو الغازات وغيرها ل نذار بوجود خطر ما )حريق

 شبكة رش أمي بالمياه أو المواد المطفأة للحريق وتعمل بشكل آمي.ويقصد فها : الإطفاء أنظمة .3

 خزانات حفظ المواد الكيميائية بطريقة آمنة.ويقصد فها   :كيميائياتالدواليب حفظ  .4

ملصععععععععععععقععات آو لوحععات توضعععععععععععع  خطورة المععادة وذلععك للمواد ويقصعععععععععععععد فهععا  :علامات الخطورة  .5

 الموجودة بالمختبرات

 .تواجدها في المختبرات مع توضيح نوعها في الملاحظات فهاويقصد  تالقفازا .6

جهاز  سععععععععتخدم لغسععععععععيل العيون والوجه في حال  ويقصععععععععد فها :غسييييل النيو  نوا فير. .7

 تعرو الشخاص لمواد ضارة على الوجه                           أو العينين.

جهععاز لغسععععععععععععيععل الجسععععععععععععم بععالكععامععل في حععالععة تعرو  ويقصعععععععععععععد فهععا :مراكز غسييييل الميا     .8

 الشخاص لمواد ضارة على الجسم.

ختبرات والمعععامععل وهي خععاصعععععععععععععة وهي معروفععة لععدى العععاملين بععالم :خزانات شيييفط الاازات    .9

 بإجراء التجارب الاب يصدر منها غازات وأبخرة ضارة.

: هععل تم تععدريععب منسععععععععععععوبي الوحععدة على  يوجد تدريب على الإخلاء وطفايات الحريق        .10

 كيفية استخدام طفايات الحريق وكيفية الإخلاء في حال الطوارئ .

فها  والمسععععععععتشععععععععفيات يقصععععععععد في مختلف المباني بالكليات :تتوفر وسييائل تنقيا اديد  .11

، والاب تحتوي على سعععائل معقم للدين الجهةكن متفرقة من امأعلى الجدران في  الماكن المثبتة

 أم لا؟تعبئتها باستمرار  هل يتمويكتب في الملاحظات 

وسعععععععععععائل التعقيم في المختبرات والمسعععععععععععتشعععععععععععفيات. ويقصعععععععععععد فها : تتوفر وسيييائل التنقيا .12

 لقضاء على الجراثيم.الخاصة بالمعامل مثل وسائل ا
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 التأكد,يلزم  وإبادة الذباب بصفة مستمرة    يتا مكافحة الحشرات والقوارض  .13

 .الجهةن هناك شركة تقوم بذلك في أب

، حسعععععععععععععب القواعععد المعمول فهععا في الجععامعععة :يتا التخلص م  النفايات الإشيييناعية       .14

بطريقة آمنة، هل يتم التخلص من النفايات الإشععععععععععععاعية ومعالجتها بعد ذلك ويقصعععععععععععد بذلك 

وغالبا ما تتم هذه العملية عن طريق شععععععركات متخصععععععصععععععة عليه يوضعععععع  في الملاحظات إن كان 

 هناك شركة أم لا للتخلص من النفايات الإشعاعية.

ويقصعععععد بذلك  ،المخصعععععصعععععة لها: يتا وضييا المخلفات الطبية الخطرة فا الحاويات .15

ا فهل يتم التخلص منها ومعالجتها أن النفايات الطبية المعدية لها أكياو وحاويات خاصععععععععععععة فه

ويفترو أن تقوم بذلك شععععععععععركات متخصععععععععععصععععععععععة ويتم  -أيضععععععععععا -بعد التخلص منها بطريقة آمنة

 توضيح ذلك في الملاحظات.

: أي هل تتوفر ههوية تتوفر التهوية المناسييبة فا الموا ا الخاصيية بوحدتكا  .16

 .بالجهةرات والمكاتب مناسبة عن الطريق التكييف او بطرق اخرى لجميع المعامل والمختب

كانت  أنويحدد في الملاحظات  :مصند بكل  يوجد لوحة تحدد حمولة وعدد ادشخاص  .17

 .خارج المصعد آوداخل 

 .من انه  عمل بشكل جيد التأكدمع : يوجد جرس طوارئ بالمصاعد .18

كيفية اسععععععتخدام توضعععععع   إرشععععععاداتيقصععععععد فها لوحة  :يوجد لوحة تنليمات بالمصيياعد .19

و خارج أن كانت داخل إضعععععع  بالملاحظات وَ ويح ، صععععععرف عند تعطل المصعععععععدالمصعععععععد وكيفية الت

 المصعد.

 نه  عمل بشكل جيد.أ التأكدمع . بالمصاعد طوارئيوجد هاتف  .20

 المنسوبين.تم تعميه على جميع  وهل الطوارئ في حالات  :للاتصاليوجد ر ا موحد  .21
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زل عيقصععععععععععععععععد فهععععا : مؤمنية داخيل مواسيييير منزولية     التوصييييلات الكهربيائيية    .22

 التوصيلات الكهربائية لمنع الصعق الكهربائي آو التسبب في حريق.

بععذلععك مولععدات تعمععل عنععد انقطععاع التيععار  يقصعععععععععععععد :بديلة   يوجد مولدات كهربائية      .23

 .الجهةالكهربائي عن 

ية          .24 فات ادول نا ندوق الإسييي ععافعععة صييي : وهي معروفعععة والمطلوب التعععأكعععد من وجودهعععا في كع

 .الوحدات

ويحتوي لتجهيزات والمندات ووسييائل السييلامة"  "مدى توفر ا النمود الثالث •

متوفر، وغير متوفر( ويكتفي بعععععالتعععععأشععععععععععععير على الإجعععععابعععععة )هعععععذا العمود على عبعععععارتين فقط 

 الصحيحة للسؤال في العمود الثاني.  

كتب في هذا العمود عدد التجهيزات او المعدات الموضعععععععععععحة النمود الرابا" عددها ":  ▪ يح

 في العمود الثاني.

خعععععانعععععات ضعععععععععععععيف,  3يحتوى على " جودة الاجهزة والمنييداتامس "النمود الخيي ▪

متوسعععععط, جيد والمقصعععععود هو تقييم التجهيزات والمعدات وهل تعمل بشعععععكل ضععععععيف أو 

 متوسط أو جيد ويمكن الاستعانة بالمختصين لتعبئة هذا العمود.

كتب في هذا الحقل أي ملاحظة أو بيانات لم تسععتوعبها " ملاحظاتالنمود السادس "  ▪ يح

 لعمدة السابقة أو أي إضافة أو توضيح إضافي يود ضابط الاتصال إيضاحه.ا
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 إرشادات عامة
حال عدم تمكن ضابط الاتصال من معرفة الإجابات لبعض فقرات هذا النموذج بالإمكان  ▪

 الاستعانة بالمختصين لتعبئة هذه الفقرات.

اطر وقععععععد يطلععععععب بعض سععععععععععععوف يتم عرو النموذج بعععععععد التعبئععععععة على مععععععدير إدارة المخعععععع ▪

 النموذج.الاستفسارات أو التعديلات قبل اعتماد 

هناك بعض الفقرات لا تنطبق على كل الكليات بالتامي يتم تجاهلها، مثلا الفقرات الخاصة  ▪

بععالكليععات الصععععععععععععحيععة قععد لا تنطبق على الكليععات الخرى عليععه فععإن أي فقرة لا تنطبق، أو لا 

 في الكلية.او لاتنطبق متوفرة  توجد بالكلية يكتب بالملاحظات غير

  risk@ksu.edu.saتتم تعبئة هذا النموذج دوري ويرسل إمى إيميل إدارة المخاطر  ▪

 51990او  92499في حال وجود استفسار بالإمكان الاتصال على إدارة المخاطر )ثابت  ▪

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 
 

 (1ملحق ر ا )
 إشارات المنع: –أولاً 

 رات تحذيرية غاية في الهمية، كما هو موض  بالشكل التامي.عادة تكون هذه الإشارات بلون أحمر، وهي إشا
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 الاستدلال والمعلومات إشارات

 

 

 

 أخضااااما  ماوهي ذات لون  الطارئا،هي إشااااارات هوة ل ا لما إتب إه اي  لي التالات 

 هو موضح بالشكل التاليا
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 خطورة إشارات ال
 وهي ذات لون برتقامي كما هو موض  بالشكل التامي: الكيميائية،تدل هذه الإشارات على نوع الخطر المتوقع من المواد 
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 الاشعاعيإشارات التحذير 

هدل هذه الإشارات يلى احتمالات الخطر الموةود لي المنطقا المشار إل لا بمثل هذه 

 هو موضح بالشكل التالي أصفر  مالون وهي ذات  الإشارات،

 

 اللوحات الثلاثية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعليمات التعامل مع المصادر المشعة  -

 شعاع ل معلومات التواصل لضابط الحماية من ا -

 
 حدود الجرعة عليها ضح يو و  ار الوريقات الثلاث ذو الخلفية الصفراءعش
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 المخاطر تقييمنموذج إعداد 
 

 :ملالخطر المحت
-------------
-------------  

 الشخص المسئول بيانات الموقع
---------------------- الكلية/ الإدارة:

- 
  --------------------------- المكان:

 --------------------- الوظيفة:
 

 : وصف الخطر
-------------
------------- 
-------------
------------- 
------------- 

-------------
------------- 

 نوع الخطر احتمالية الخطر الحالي ومستواه
 

 منخفض       متوسط        عال                   

 

 

 إشعاعية -
 كيميائية -
 طبيعية -
 قانونية -
 مالية -
 صحية -
 إنشائية -
 وثائق ومعلومات -
 أمنية -
 حريق -
 طبية  -
 آخر، اذكره -

.............................:..... 

 سياسة درء الخطر : 
-------------
------------- 
-------------
------------- 
-------------
------------- 
-------------
-------------  

 

 تأثير الخطر
 

 منخفض       متوسط        عال                       

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
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 حال حدوثه نلاجيةالمضاعفات الإجراء التنامل ما خطر  (1
 

 

  نوع الخطر:
  مكان الخطر:

  ) للاتصال به عند وقوع الخطر( الشخص المسئول
  وسائل الاتصال به:

  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر:

  لجنة المضاعفات للقسم الجهة المسئولة عن معالجة الخطر:
 الإجراءات التي تتخذها الجهة لمعالجة الخطر:

------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------ 

 الخطر والتخلص من الأضرار التي سببها:إنهاء إجراءات 
------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------ 
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 المراجع:
 المراجع العربية: 

 اللوائح والنظمة المعتمدة بشأن المخاطر والطوارئ.  -3

 أدلة هيئة كفاءة الانفاق والمشروعات الحكومية. -4

 .م2021جامعة الملك سعود  –الإصدار الثاني  -خطة إدارة المخاطر وءجراءات مواجهتها -5

 .م2022 -دراسة السلامة والصحة المهنية بجامعة الملك سعود -6

مكتبة الملك  - الملك خالد العسكرية ةكلي - ( مخاطر المختبرات والسلامة منها1423)عبد العزيز د. الحميدي،  -7

 فهد الوطنية.

ار جامعة الملك د –Gan Glarumتأليف  -: الدليل في إدارة حوادث الطوارئ الصععععععععحية(2019د. خان، أنس ) -8

 سعود للنشر.

  .م2019 - علوم الغذية والزراعةالمخاطر بمختبرات كلية  ةوءدار كلية علوم الغذية والزراعة: السلامة  -9

 

 مراجع أجنبية

1- Emergency Action and Contingency Plan- This resource was developed by Lab Central for the 

Pagliuca Harvard Life Lab Revision 4, Effective October 9, 2019 

2- OHIO UNIVERSITY CHILLICOTHE – EMERGENCY PROCEDURES MANUAL  

3- Lingnan University Crisis Management Plan - All rights reserved- 2022. 

4-  Ohio University Chillicothe Emergency Information Page 

https://www.ohio.edu/chillicothe/alert/index.cfm 

5-  Crisis  Management Plan  2019-2020 - The University of British Columbia (UBC) – 2022. 

6- Extended Learning Building Emergency Action Plan (EAP) – California state university -August, 2019 

7- EMERGENCY RESPONSE PLAN - University of Wyoming (UW)- 2022. 

8- Harvard University - Harvard University Herbaria Emergency Evacuation Plan- April 1, 2002. 

9- STANFORD UNIVERSITY EMERGENCY PLAN- (Insert Name of School, Department or Business Unit)- 

2016. 

10- Columbia University Department of Public Safety- Morningside/Manhattanville Campus-2018. 

11-  SOUTHWEST BAPTIST UNIVERSITY EMERGENCY PROCEDURES GUIDE- 2018 

12- Emergency Operations Plan -  The University Virginia- 2023-2 

 

https://www.ohio.edu/chillicothe/alert/index.cfm
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 المخاطر والطوارئ  السترشادي لفرق فريق أعداد الدليل 

 

 المنصب السم م

في  نصبالم

 قرار اللجنة

 اطرمدير عام إدارة المخ ناصر بن مصارع العنزي د.   1
 
ً
 رئيسا

 عميد عمادة التطوير والجودة مبارك بن هادي القحطاني د.  2
نائب 

 الرئيس

 عميد عمادة التعاملات اللكترونية والتصالت عبد الرحمن بن عبدالله الخنيفرد.  3
 عضو

 عبد الواحد بن فهد الرفاعيد.   4
مقرر اللجنة الدائمة للوقاية من التلوث 

 يوالبيولوجميائي يالك
 عضو

 عضو للوقاية من الإشعاعات ةرئيس اللجنة الدائم محمد بن عبدالرحمن الخريف. د 5

 عضو والجراءات تالمشرف على إدارة السياسيا عبدالنعيم بن محمود الكاشف. د 6

 م.حمود بن عبدالله ال امدي 7
مكتب نائب رئيس الجامعة  المشرف على

 للتخطيط والتطوير
 عضو

 للطالبات فرعرئيسة قسم المخاطر  الوهيدأ/هنادي بنت إبراهيم  8
 سكرتير


